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Bekerja di ketinggian merupakan aktivitas yang memiliki risiko tinggi. Kasus jatuh dari ketinggian
berkontribus atas 38% dari 105.182 kasus kecelakaan kerja di sektor konstruksi. Pada tahun 2020 dan 2021,
PT.X memiliki dua kecelakaan jatuh dari ketinggian. Pengaruh organisasi menjadi kontributor paling besar
dalam kedua kasus yang ada. Studi ini membahas secara mendalam terkait analisis kecelakaan bekerja di
ketinggian yang terjadi pada PT.X pada tahun 2020-2021 menggunakan aspek human factors. Pada analisis
kecelakaan, akan digunakan salah satu teori human factors yaitu Swiss Cheese Model dengan tools turunan
yaitu Human Factors Analysis and Classification. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus
dengan menggunakan data sekunder serta wawancara dengan pihak PT.X. Penggunaan aspek human factors
pada kecel akaan bekerja di ketinggian akan menemukan kondisi laten dan kegagalan aktif yang dapat
menjadi faktor-faktor kontributor terhadap kecelakaan. Kondisi laten yang ditemukan antara lain kurangnya
kesadaran manajemen dalam menegakkan aspek keselamatan, belum tersedianya fasilitas pendukung safety
yang optimal, dan lainnya. Sedangkan kondis aktif yang berkontribusi antaralain pengetahuan dan
pelatihan yang kurang dari pekerjatentang bahaya serta pengendalian di tempat kerja, pelanggaran aturan
kerja, dan lainnya. Peneliti menyarankan untuk PT.X melakukan perbaikan atas faktor-faktor yang
berkontribus terhadap kejadian kecelakaan khususnya di level manajemen dan organisas.

...... Working at heightsis a high-risk activity. Falls from heights accounted for 38% of the 105,182 work
accidents in the construction sector. In 2020 and 2021, PT.X had two falls from a height. Organizational
influence is the biggest contributor in both cases. This study discusses in depth the analysis of work
accidents at the height that occurred at PT.X in 2020-2021 using human factors aspects. In the accident
analysis, one of the theories of human factors will be used, namely the Swiss Cheese Model with derivative
tools, namely Human Factors Analysis and Classification. The research method used is a case study using
secondary data and interviews with PT.X. The use of human factors aspectsin accidents at work will find
latent conditions and active failures that can be contributing factors to accidents. Latent conditions found
include lack of management awareness in enforcing safety aspects, unavailability of optimal safety support
facilities, and others. While active conditions that contribute include lack of knowledge and training of
workers about hazards and controls in the workplace, violation of work rules, and others. Researchers
suggest PT.X make improvements to the factors that contribute to the incidence of accidents, especially at
the management and organizational levels.
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