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Abstrak
 

Wayfinding merupakan kegiatan yang akrab dengan kehidupan sehari-hari manusia. Manusia melakukan

wayfinding dalam rangka mencari jalan untuk bernavigasi ke tempat tujuan. Wayfinding bukanlah suatu hal

yang sulit bagi orang-orang yang familiar dengan suatu lingkungan navigasi. Di sisi lain, wayfinding bisa

menjadi suatu hal yang menantang bagi orang-orang yang tidak familiar dengan suatu lingkungan navigasi.

Ketika bernavigasi di lingkungan yang tidak familiar, orang-orang akan lebih mudah tersasar sehingga

umumnya akan cenderung merasa khawatir dan berbagai emosi negatif lainnya. Hal ini salah satunya

dipengaruhi oleh kondisi dan situasi lingkungan navigasi yang mengakomodasi wayfinding. Skripsi ini

ditulis untuk menyelidiki hubungan yang terjadi antara emosi manusia dan lingkungan navigasi dalam

wayfinding. Hal tersebut diungkap melalui wawancara kepada beberapa mahasiswa yang pernah atau sedang

menetap di luar negeri untuk belajar dan setelahnya dilanjutkan dengan penyebaran kuesioner kepada

responden secara lebih umum. Berdasarkan hasil studi kasus, secara garis besar diketahui bahwa lingkungan

navigasi menyediakan konteks bagi kegiatan wayfinding. Konteks ini terdiri dari faktor-faktor lingkungan

yang menstimulasi dan memicu emosi manusia. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa emosi manusia

bersifat kontekstual dan situasional terhadap lingkungan navigasi dalam wayfinding

......Wayfinding is an activity that is familiar with human daily life. Humans do wayfinding in order to find a

way to navigate to their destination. Wayfinding is not a difficult thing for people who are familiar with a

navigation environment. On the other hand, wayfinding can be challenging for people who are not familiar

with a navigation environment. When navigating in an unfamiliar environment, people might get lost more

easily and will generally tend to feel worried and various other negative emotions. This is influenced by

condition and situation of the navigation environment that accommodates wayfinding. This thesis was

written to investigate the relationship between human emotions and the navigation environment within

wayfinding. This was revealed through interviews with several students who had or are currently living

abroad to study and after that it was continued by distributing questionnaires to more general respondents.

Based on the results of the case studies, it is generally known that the navigation environment provides a

context for wayfinding activities. This context consists of environmental factors that stimulate and trigger

human emotions. Therefore, it can be concluded that human emotions are contextual and situational towards

the navigation environment within wayfinding.
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