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Abstrak
 

Kota Tangerang sebagai kota penunjang ibu kota Jakarta, yang memiliki permasalahan dan kebutuhan yang

kompleks untuk meningkatkan pelayanan publik kepada warganya. Tangerang LIVE berperan sebagai

aplikasi layanan terpadu yang memiliki fitur dan layanan maupun situs pendukung Kota Tangerang

 

Jumlah pengguna dan unduhan aplikasi Tangerang LIVE sebesar 500.000 ribu unduhan lebih masih

dibawah indikator kinerja yang ditetapkan pada RENSTRA DISKOMINFO Kota Tangerang. Dibutuhkan

evaluasi terhadap aplikasi Tangerang LIVE untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi kurangnya minat

adopsi dari warga kota Tangerang dalam menggunakan Aplikasi Tangerang LIVE

 

Menggunakan metode Value Based Adoption Model dan terdiri dari perceived value, adoption intention,

perceived of use, facility, comfort, functionality dan risk. Penelitian ini menggunakan Partial Least Square –

Structural Equation Model (PLS-SEM). Penghimpunan data didapatkan melalui online survey sehingga

didapatkan 100 sample data responden terpilih dengan menggunakan Teknik convenience dan purposive

sampling, dalam penelitian ini didapatkan hasil bahwa variabel Functionality dengan nilai koefisien 0.031,

Facility dengan nilai koefisien 0.059, Facility dengan nilai koefisien 0.089  dan Risk dengan nilai koefisien

0.089 berpengarauh sangat sedikit terhadap niat adopsi aplikasi Tangerang LIVE dibandingkan variabel lain

seperti perceived value dengan nilai koefisien 0.089  yang berpengaruh positif secara signifikan.

......Tangerang City as a supporting city for the capital city of Jakarta, which has complex problems and

needs to improve public services to its citizens. Tangerang LIVE acts as an integrated service application

that has features and services as well as a supporting site for the City of Tangerang.

 

The number of users and downloads of the Tangerang LIVE application of 500,000 downloads is still below

the performance indicators set in the Tangerang City DISKOMINFO RENSTRA. An evaluation of the

Tangerang LIVE application is needed to determine the factors that influence the lack of adoption interest

from Tangerang city residents in using the Tangerang LIVE application

 

Number of users and user experience affect the intention of the people of Tangerang City to use Tangerang

LIVE. Using value based adoption model that consist of perceived value, adoption intention, perceived use,

facility, comfort, functionality and risk. This research uses Partial Least Square – Structural Equation Model

(PLS-SEM) to evaluate Tangerang LIVE. Data collection was obtained through an online surveys, 100

samples of selected respondent were obtained using convenience and purposive sampling technique. The

result are variable Functionality with coefficient 0.031, Facility with coefficient 0.059, Facility with

coefficient 0.089  dan Risk with coefficient 0.089 has less effect to adoption intention of Tangerang LIVE

application compared to variable  perceived value with coefficient koefisien 0.089  has significant positive
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effect.


