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Minimnya minat masyarakat untuk menggunakan angkutan umum salah satunya minimnya akses angkutan
umum dalam hal ini sebagai moda utama. Layanan first mile dan last mile merupakan bagian penting dari
sistem transportasi umum, yang terdiri dari berjalan kaki, bersepeda, transportasi online, dan mikrotrans. Hal
ini masih menjadi kendala masyarakat untuk menggunakan transportasi umum yang dapat dilihat dari segi
infrastruktur, sistem, moda yang tersedia dan berbagai faktor lainnya. Sehingga dalam rangka mendukung
peningkatan minat masyarakat dalam menggunakan angkutan umum, perlu dilakukan evaluasi kualitas
sistem pelayanan angkutan umum first mile dan last mile berdasarkan pandangan masyarakat. Dimana, pada
penelitian ini dibatas pada jenis moda MRT Jakarta. Sehingga didapatkan hasil evaluasi dari berbagai
sistem pelayanan first mile/last mile untuk MRT Jakarta. Dan Menyiapkan usulan perbaikan sistem
pelayanan first mile dan last mile untuk MRT Jakarta.

...... The lack of public interest in using public transportation was one of them the lack of access to public
transportation in this case as the main mode. First mile and last mile services are an important part of the
public transportation system, which consists of walking, cycling, online transportation, and microtrans. This
isstill an obstacle for people to use public transportation which can be viewed in terms of infrastructure,
systems, available modes and various other factors. So that in order to support increasing public interest in
using public transportation, it is necessary to evaluate the quality of the first mile and last mile public
transportation service system based on the public's view. Where, in this study, it islimited to the type of
MRT Jakarta mode. So that the evaluation results obtained from various first mile/last mile service systems
for MRT Jakarta. And Prepare proposals for improving the first mile and last mile service system for MRT
Jakarta.
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