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Manajemen rantai pasokan telah menjadi bagian integral dari sebuah bisnis dan penting untuk mencapai
keberhasilan dan kepuasan pelanggan bagi sebuah perusahaan. Perusahaan Telekomunikasi terbesar di
Indonesia menjadi salah satu perhatian dalam pengembangan rantai pasok, karena merupakan salah satu
pendorong untuk terus meningkatkan layanan pengembangan ekosistem Telekomunikas yang berkelanjutan
seperti penyediaan jasa telekomunikasi, jaringan tetap, layanan Telekomunikas secara khusus dan mobile
network. Studi kasus penelitian ini dilakukan pada perusahaan Telekomunikasi di Indonesia. Penelitian ini
dilakukan untuk menilai Supplier/supplier berdasarkan aspek berwawasan literasi review akademik, dengan
tujuan menganalisis pemilihan Supplier berdasarkan Supply Chain Managaement (SCM) di perusahaan
Telekomunikasi serta merancang strategi yang dapat digunakan dalam pengembangan Supplier yang dapat
berlanjut pada penunjukan pelaksanaan pekerjaan untuk pelanggan Telekomunikas pada sektor Enterprise,
Bisnis dan Pemerintahan. Penilaian Supplier didasarkan pada dimensi kemampuan dan dimensi kinerjayang
dimiliki Supplier. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analytical Hierarchy Process (AHP)
untuk memperoleh bobot atas kriteria dalam melakukan penilaian Supplier dan Technique for Order of
Preference Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) untuk memperoleh nilai akhir dalam penilaian setiap
Supplier. Hasil dari penelitian ini adalah menyediakan usulan pengembangan proses bisnis bagi 20 Supplier
perusahaan yang telah terdaftar dalam list Supplier perusahaan Telekomunikas yang dibandingkan dengan
kondisi eksisting. Hasil penelitian ini memberi peringkat terutama terhadap 20 (dua puluh) Supplier
direkomendasikan yang paling tepat dalam melaksanakan pekerjaan ke pelanggan perusahaan
Telekomunikasi.

...... Supply chain management has become an integral part of a business and isimportant for achieving
success and customer satisfaction for acompany. The largest telecommunications company in Indonesiais
one of the concernsin supply chain development. It is one of the driversto continue improving services for
the development of a sustainable telecommunications ecosystem such as the provision of
telecommunications services, fixed networks, and telecommunications services specifically and clar
networks. This research case study was conducted on atelecommunication company in Indonesia. This
research was conducted to assess suppliers/suppliers based on aspects of academic review literacy, with the
aim of analyzing the selection of suppliers based on supply chain management (SCM) in

telecommuni cations companies and designing strategies that can be used in supplier development that can
continue in the appointment of work implementation for telecommunications customers in Enterprise,
Business, and Government. The sector supplier is based on the dimensions of capabilities and performance
dimensions of the Supplier. The method used in this research is the Analytical Hierarchy Process (AHP) to
obtain the weight of the criteriain evaluating Suppliers and the Technique for Order of Preference Similarity
to Ideal Solution (TOPSIS) to obtain the final score in the assessment of each Supplier. The result of this
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research isto provide business process devel opment proposals for 20 company suppliers that have been
registered in the supplier list of telecommunication companies compared to the existing conditions. The
results of this study give arating especialy to the 20 (twenty) definite Suppliers who are the most
appropriate in carrying out workforce communications with customers.



