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Abstrak
 

Aktivisme digital melalui media sosial kerap kali dilakukan oleh pengemudi ojek online untuk melakukan

perlawanan atau resistensi terhadap penyedia layanan dalam konteks menolak kebijakan yang merugikan

mitra pengemudi ojek online. Penelitian-penelitian sebelumnya menyebutkan bahwa aktivisme digital

melalui media digital memiliki kelebihan dan sering kali berhasil dalam mencapai tujuannya, yaitu

terakomdasi tuntutan/keluhannya. Peneliti tidak sepenuhnya setuju dengan studi sebelumnya, peneliti

berpendapat bahwa aktivisme digital yang dilakukan melalui media sosial oleh pengemudi ojek online tidak

sepenuhnya efektif dalam memperjuangkan hak-haknya karena media digital memiliki kelemahan. Media

sosial memiliki kemampuan untuk menghubungkan orang dengan mudah, namun media sosial justru

mengarah kepada isolasi individu, terutama karena kelemahan koneksi online alternatif dibandingkan

dengan pertemuan tatap muka tradisional. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui studi pustaka, studi

dokumen, dan wawancara mendalam dengan sejumlah mitra pengemudi ojek online.

......Digital activism through social media is often carried out by online motorcycle taxi drivers to fight or

resistance against service providers in the context of rejecting policies that disserve online motorcycle taxi

driver partners. Previous studies have stated that digital activism through digital media has advantages and is

often successful in achieving its goals, to accommodate their demands/complaints. Researchers do not fully

agree with previous studies, researchers argue that digital activism carried out through social media by

online motorcycle taxi drivers is not fully effective in fighting for their rights because digital media has

weaknesses. Social media has the ability to easily connect people, but social media leads to isolation of

individuals, mainly because of the disadvantages of alternative online connections compared to traditional

face-to-face meetings. The data in this study were obtained through literature study, document study, and in-

depth interviews with a number of online motorcycle taxi driver partners.
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