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Abstrak
 

Sistem pembayaran elektronik merupakan inovasi dari sistem pembayaran. Melakukan pembayaran

elektronik dapat memungkinkan timbulnya risiko dalam proses transaksi. Untuk menghindari suatu risiko,

maka diperlukan suatu pedoman untuk menghindari risiko tersebut. Manajemen risiko bertujuan untuk

mengelola risiko sehingga organisasi dengan sengaja mengambil risiko tertentu, karena mereka melihat

potensi manfaat di balik bertahan, atau mengoptimalkan risiko. Dalam rangka menciptakan sistem

pembayaran elektronik yang efektif dan efisien, Bank Indonesia juga mencantumkan Peraturan Bank

Indonesia Nomor 22/23/PBI Tahun 2020 tentang Sistem Pembayaran dan Peraturan Bank Indonesia Nomor

23/6/PBI Tahun 2021 tentang Penyelenggara Jasa Pembayaran tentang Manajemen Risiko. Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui ketentuan hukum dan regulasi mengenai manajemen risiko pada sistem

pembayaran elektronik di Indonesia dan mengetahui penerapan manajemen risiko yang muncul pada sistem

pembayaran elektronik di Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis normatif yaitu

penelitian hukum kepustakaan yang dilakukan melalui pemeriksaan bahan pustaka atau data sekunder.

Metode analisis data yang dilakukan penulis adalah metode kualitatif. Hasil dari penelitian ini adalah,

pertama, perusahaan Fintech sebagai penyedia layanan pembayaran berusaha untuk mematuhi peraturan

yang ditetapkan oleh Bank Indonesia dan melaksanakannya. Kedua, Perusahaan Fintech X sebagai salah

satu penyedia jasa pembayaran telah melakukan prosedur manajemen risiko yang telah ditetapkan oleh Bank

Indonesia dalam Peraturan Bank Indonesia, baik penanganan risiko yang terjadi secara internal maupun

eksternal perusahaan. Saran dari penelitian ini adalah Badan Supervisi Bank Indonesia selaku pengawas

Bank di Indonesia agar dapat meningkatkan pengawasan terhadap kinerja Bank di Indonesia dalam

menerapkan manajemen risiko dalam penerapan finansial teknologi.

......The electronic payment system is an innovation from the payment system. Carrying out electronic

payments can allow the emergence of a risk in the transaction process. To avoid a risk, it requires a

guideline to avoid that risk. Risk management aims to manage risk so that organizations deliberately take

certain risks, because they see the potential benefits behind surviving, or optimizing risks. In order to create

an effective and efficient electronic payment system, Bank Indonesia also includes Bank Indonesia

Regulation Number 22/23/PBI of 2020 concerning Payment Systems and Bank Indonesia Regulation

Number 23/6/PBI of 2021 concerning Payment Service Providers regarding risk management. This thesis

research aims to find out the legal and regulatory provisions regarding risk management in electronic

payment systems in Indonesia and determine the application of risk management that arise in electronic

payment systems in Indonesia. This research uses a normative juridical research method is library law

research which is accomplished through the examination of library materials or secondary data. A data

analysis method that is carried out by the author is a qualitative method. The result of this research is, first,

Fintech companies as payment service providers strive to comply with the regulations set by Bank Indonesia

and implement them. Second, Fintech Company X, as one of the payment service providers, has carried out
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risk management procedures that have been stipulated by Bank Indonesia in Bank Indonesia Regulations,

both the handling of risks that occur internally or externally to the company. Suggestion of the research is

The Supervisory Board of Bank Indonesia as supervisor of Bank Indonesia can improve supervision on the

performance of Bank Indonesia in implementing risk management in the implementation of financial

technology.


