
Universitas Indonesia Library >> UI - Tugas Akhir
 
Evaluasi proses pengelolaan Program Desa Wisata : studi kasus Desa
Wisata Tetebatu, Kabupaten Lombok Timur, Provinsi Nusa Tenggara
Barat = Evaluation management process of the Tourism Village
Program : case study Tetebatu Tourism Village, East Lombok Regency,
West Nusa Tenggara Province
Baiq Tiara Putri Melenia, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20523268&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Evaluasi ini bertujuan untuk melihat proses pengelolaan program desa wisata oleh BP Dewi Tetebatu.

Tujuan lainnya yaitu untuk mengetahui keberhasilan desa wisata berdasarkan aspek partisipasi dan

pemberdayaan masyarakat. Hal ini karena keterlibatan masyarakat dalam proses pengembangannya penting

untuk memicu desa wisata yang partisipatif.  Studi sebelumnya terkait evaluasi desa wisata fokus pada

hasilnya saja, sehingga penting untuk mengevaluasi proses pengelolaan programnya. Maka, evaluasi ini

akan berfokus pada evaluasi proses pengelolaan desa wisata oleh BP Dewi. Studi ini menggunakan metode

means-ends structures untuk mengetahui kesesuaian program dengan tujuan awalnya. Metode ini tepat

digunakan karena mampu membantu peneliti melihat proses input hingga impact suatu program. Hasil

evaluasi berdasarkan metode ini menunjukkan bahwa proses pengelolaan desa wisata oleh BP Dewi di

Tetebatu sudah berjalan baik. Melalui program SMI dan BAS, BP Dewi berhasil membuat masyarakat

mampu mengelola dan mempromosikan destinasi wisatanya. Terkait tata kelola, masyarakat sudah mampu

memberikan hospitality sesuai standar kepada pengunjung. Kemudian, pelaku wisata sudah mampu

mempromosikan usahanya secara mandiri maupun kolaborasi dengan agen perjalanan wisata. Hasil ini

tercapai karena partisipasi aktif masyarakat dalam setiap proses pengelolaan desa wisata.

......This evaluation aims to see the process of managing the tourism village program by BP Dewi Tetebatu.

Another goal is to determine the success of the tourism village based on aspects of community participation

and empowerment. This is because community involvement in the development process is important to

trigger a participatory tourism village.  Previous studies related to the evaluation of tourism villages focus on

the results only, so it is important to evaluate the program management process. Thus, this evaluation will

focus on evaluating the process of tourism village management by BP Dewi. This study uses the means-ends

structures method to determine the suitability of the program with its initial objectives. This method is

appropriate to use because it is able to help researchers see the input process to the impact of a program. The

results of the evaluation based on this method show that the process of tourism village management by BP

Dewi in Tetebatu has been running well. Through the SMI and BAS programs, BP Dewi succeeded in

making the community able to manage and promote their tourist destinations. Regarding governance, the

community has been able to provide hospitality according to standards to visitors. Then, tourism actors have

been able to promote their businesses independently and collaborate with travel agents. These results were

achieved due to the active participation of the community in every process of managing the tourism village.
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