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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepemimpinan inklusif terhadap keamanan psikologis

melalui peran mediasi kepercayaan terhadap manajemen pada tenaga kesehatan di Indonesia. Didasarkan

pada teori konservasi sumber daya, atasan yang menampilkan perilaku inklusif dan tingkat kepercayaan

pada manajemen merupakan sumberdaya eksternal bagi karyawan yang dapat meningkatkan keamanan

psikologis mereka di organisasi. Partisipan dalam penelitian ini merupakan tenaga kesehatan, yaitu dokter

dan perawat, dari 2 rumah sakit swasta di Medan (N = 241). Data diperoleh secara online dan offline dengan

teknik purposive sampling dan dianalisis menggunakan program PROCESS versi 4.1 (Hayes, 2013) pada

SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan pada manajemen memediasi hubungan

antara kepemimpinan inklusif dan keamanan psikologis secara parsial. Sebagai implikasi praktis, hasil

penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi organisasi untuk melatih para manajer menjadi pemimpin

yang inklusif, khususnya di rumah sakit.

......This study aims to examine the effect of inclusive leadership on psychological safety through the

mediating role of trust in the management of health care workers in Indonesia. Based on the conservation of

resources theory, I argue that inclusive leadership and trust in management are considered as external

resources by employees that increases their perceived psychological safety. Participants in this study were

healthcare workers, i.e., doctors and nurses, from 2 private hospitals in Medan (N = 241). Data were

obtained online by g-form and offline by visiting the participants while they worked. The sampling

techniques used was purposive sampling, by taking data only on doctors and nurses. Regression was

analyzed using PROCESS program version 4.1 (Hayes, 2013) on SPSS version 26. The results showed that

trust in management partially mediated the relationship between inclusive leadership and psychological

safety. As a practical implication, the study results suggest organizations to develop inclusive leadership in

managers.
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