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Abstrak
 

Aplikasi e-Bupot 23/26 dibuat oleh Direktorat Jenderal Pajak dengan tujuan untuk mempermudah setiap

kewajiban Wajib Pajak dalam melakukan penyetoran dan pelaporan SPT PPh 23/26 dengan adanya

kepastian hukum atas Bukti Potong yang diterbitkan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat evaluasi sistem

e-Bupot 23/26 berdasarkan Technology of Acceptance Model (TAM) dan DeLone and McLean IS Success

Model (D&M). Penelitian ini dilakukan pada PT XYZ (sebuah perusahaan jasa bandar udara) dan tenant PT

XYZ dengan pendekataan studi kasus dan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan

adalah wawancara semi terstruktur. Hasil evaluasi sistem e-Bupot 23/26 berdasarkan persepsi tenant PT

XYZ menunjukkan bahwa aplikasi e-Bupot 23/26 memberikan kemudahan dalam proses administrasi

perpajakan dimana dapat dilihat dari adanya kevalidan data lawan transaksi, dasar pemotongan PPh 23/26,

dan pelaporan SPT PPh 23/26 secara online. Sedangkan dari persepsi PT XYZ menunjukkan bahwa Bukti

Potong hasil dari e-Bupot 23/26 dapat memberi keunggulan dari segi perhitungan PPh Tahunan Badan

Perusahaan dimana fitur barcode pada Bukti Potong dapat memperkecil atau bahkan membuat PT XYZ

terhindar dari penolakan pengkreditan.

......The e-Bupot 23/26 application is made by the Directorate General of Taxes with the aim of facilitating

every taxpayer's obligation in depositing and reporting the Monthly Tax Return WHT Art 23 with legal

certainty on the issued Withholding Tax Slip. This study aims to evaluate the e-Bupot 23/26 system based

on the Technology of Acceptance Model (TAM) and the DeLone and McLean IS Success Model (D&M).

This research was conducted at PT XYZ (an airport service company) and its tenants with a case study

approach and qualitative methods. The data collection technique used is semi-structured interview. The

results of the evaluation of the e-Bupot 23/26 system based on the perception of PT XYZ’s tenants show

that the e-Bupot 23/26 application provides convenience in the tax administration process which can be seen

from the validity of the counterparty data, the basis for Withholding Tax Slip Art 23/26, and online reporting

The Monthly Tax Return WHT Art 2/26. Meanwhile, PT XYZ's perception show that Withholding Tax Slip

from e-Bupot 23/26 can provide advantages in terms of calculating the Company's Annual Income Tax

where the barcode feature on the Withholding Tax Slip can reduce or even prevent PT XYZ from credit

rejection.
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