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Abstrak
 

Mengevaluasi kinerja rantai pasokan (supply chains/SC) adalah aktivitas penting untuk meningkatkan hasil

operasi sepanjang tingkatan SC. Untuk mendukung proses evaluasi ini, beberapa penelitian telah

mengusulkan penerapan teknik kecerdasan buatan yang dikombinasikan dengan metrik kinerja yang

disarankan oleh model SCOR® (Supply Chain Operations Reference) dengan metode AHP (Analytical

Hierary Process). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan dan mengukur kinerja dalam

kegiatan gudang; sistem harus didasarkan pada model SCOR. Penelitian dilaksanakan pada gudang barang

jadi gudang PT. X Indonesia. Terdapat 22 Indikator kinerja (KPI) yang akan digunakan untuk mengukur

dalam perspektif model SCOR untuk setiap level. Hasil pengukuran rantai pasok gudang PT. X Indonesia

Indonesia pada tahun 2021 dari bulan Juli hingga Desember adalah 64,6% yang menunjukkan kinerja

perusahaan saat ini berada dalam kategori baik. Metode Importance Performance Analysis (IPA) digunakan

untuk mencari indikator dengan kinerja yang terburuk. Diagram IPA menunjukkan bahwa ada tujuh

Indikator kinerja yang masih berada di bawah target perusahaan. Indikator tersebut adalah tingkat akurasi

penerimaan barang jumlah produk yang diterima, efektifitas pekerja, hari ekspor persediaan di tangan,

persediaan hari lokal, pengiriman tepat waktu, jumlah pesanan. Dari kuadran IPA, ada 7 KPI dalam rantai

pasokan gudang barang jadi yang membutuhkan perbaikan segera. Oleh karena itu, diperlukan strategi untuk

meningkatkan kinerja. 9 proposal strategi yang paling efektif dan cocok dengan keadaan dan kemampuan

perusahaan untuk melakukan implementasi adalah yaitu buat komunikasi yang lebih baik dengan divisi lain,

memberikan reward, punishment, dan motivasi kepada karyawan, lakukan cross-training untuk karyawan,

terapkan aturan batas waktu penyimpanan barang, buat sistem pelabelan digital, beralih ke kemasan dengan

kualitas lebih tinggi, Meningkatkan hubungan dengan setiap stakeholder pengiriman, lakukan analisis ABC,

mengintegrasikan stasiun pengepakan dan pengiriman.

......Evaluating supply chain (SC) performance is an important activity to improve operating results across

the SC level. To support this evaluation process, several studies have proposed the application of artificial

intelligence techniques combined with performance metrics suggested by the SCOR® model (Supply Chain

Operations Reference) using the AHP (Analytical Hierary Process) method. The purpose of this research is

to develop and measure performance in warehouse activities; the system should be based on the SCOR

model. The research was carried out at the finished goods warehouse at PT. X Indonesia. There are 22

performance indicators (KPI) that will be used to measure in the perspective of the SCOR model for each

level. The results of the measurement of the warehouse supply chain of PT. X Indonesia Indonesia in 2021

from July to December is 64.6% which shows the company's current performance is in the good category.

The Importance Performance Analysis (IPA) method is used to find indicators with the worst performance.
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The IPA diagram shows that there are seven performance indicators that are still below the company's

target. These indicators are the level of accuracy of goods receipt, the number of products received, the

effectiveness of workers, export days of inventory on hand, local day inventory, on time delivery, and

number of orders. From the IPA quadrant, there are 7 KPIs in the finished goods warehouse supply chain

that require immediate repair. Therefore, a strategy is needed to improve performance. 9 strategic proposals

that are most effective and match the circumstances and the company's ability to implement are to make

better communication with other divisions, provide rewards, punishments, and motivations to employees,

conduct cross-training for employees, rule storage time limits, create controls quality that performs analysis

and automated retrieval processes, shifts to higher quality packaging, improved relationships with each

stakeholder, ABC delivery, integrating packing and shipping stations.


