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Abstrak
 

Progam Jaminan kesehatan Nasional yang diselenggarakan oleh Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

(BPJS) menuntut rumah sakit bekerjasama dengan BPJS yaitu rumah sakit pemerintah, TNI/Polri atau

swasta. Dituntut efisiensi, efektivitas biaya dengan membangun mutu klaim yang baik dan pengajuan berkas

klaim sesuai target. (Gede,2015). Keterlambatan pengajuan berkas klaim dapat merugikan rumah sakit

karena permasalahan problem resume rawat inap dan laporan operasi tidak lengkap, tidak terbaca, tidak

diisi, tidak singkron antara anamnesis, diagnosis atau terapi. RST BWT telah membuat aplikasi data base

resume rawat inap dan laporan operasi yang telah diterapkan bulan Maret 2020. Metode penelitian ini adalah

penelitian kuantitatif dan kualitatif bertujuan mengetahui efek penggunaan aplikasi terhadap ketepatan klaim

BPJS dilihat dari lama klaim, produktifitas klaim, proporsi klaim pending / audit dan unpaid klaim. Sumber

data dari wawancara mendalam pada petugas terkait klaim dan data pengajuan klaim BPJS Maret 2019 –

Oktober 2021 kemudian dianalisa secara statistic gambaran sebelum diterapkan dan sesudah diterapkan

aplikasi. Hasil penelitian ini diharapkan waktu klaim makin cepat, produktifitas makin meningkat, proporsi

klaim pending dan audit makin menurun serta makin sedikit unpaid klaim. Kesimpulan penelitian ini

diharapkan bahwa aplikasi resume rawat inap dan laporan operasi elektronik membantu ketepatan klaim

BPJS sehingga saran dapat diterapkan pada RS lain yang belum memiliki SIM RS optimal atau belum E-

rekamedik.

......The National Health Insurance Program organized by the Social Security Administering Body (BPJS)

requires hospitals to cooperate with BPJS, namely government, TNI/Polri or private hospitals. Demanded

efficiency, cost effectiveness by building good claim quality and filing claim files on target. (Gede, 2015).

The delay in submitting the claim file can be detrimental to the hospital because of problems with inpatient

resumes and incomplete, unreadable, unfilled, unsynchronized history, diagnosis or therapy reports. RST

BWT has made a database application for inpatient resumes and operating reports that have been

implemented in March 2020. This research method is a quantitative and qualitative research aimed at

knowing the effect of using the application on the accuracy of BPJS claims as seen from the length of

claims, productivity of claims, proportion of pending / audit claims. and unpaid claims. Data sources from

in-depth interviews with officers related to claims and data for submitting claims for BPJS March 2019 –

October 2021 were then analyzed statistically before and after the application was applied. The result of this

research is that it is expected that the claim time will be faster, productivity will increase, the proportion of

pending and audit claims will decrease and there will be fewer unpaid claims. The conclusion of this study is

that it is hoped that the application of inpatient resumes and operating reports will help the accuracy of BPJS

claims so that the suggestions can be applied to other hospitals that do not have an optimal hospital license
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or have not e-recorded.


