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Abstrak
 

Gojek dan Tokopedia saat ini merupakan raksasa di dunia industri digital Indonesia. Gojek adalah

perusahaan transportasi online terbesar dan Tokopedia adalah platform e-commerce terbesar di Indonesia.

Kolaborasi keduanya telah menggabungkan layanan on-demand, layanan keuangan, dan layanan e-

commerce dalam satu sistem. Beberapa pihak berpendapat bahwa kolaborasi Gojek dan Tokopedia di bawah

naungan GoTo tersebut akan menimbulkan permasalahan persaingan usaha. Mulai dari pembentukannya

yang diisukan sebagai praktik trust, hingga layanan yang dimiliki GoTo yang berpotensi menciptakan

barrier to entry bagi pelaku usaha pesaing, serta potensi peyalahgunaan posisi dominan dengan big data

yang dikuasai oleh GoTo. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak yang ditimbulkan dari

pembentukan GoTo oleh Gojek dan Tokopedia ditinjau dari perspektif hukum persaingan usaha. Untuk itu,

penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode analisis kualitatif, di mana penulis akan menguraikan

permasalahan persaingan usaha yang timbul dan akan menganalisisnya berdasarkan peraturan perundang-

undangan yang ada. Penulis menyimpulkan bahwa pembentukan GoTo oleh Gojek dan Tokopedia memang

menimbulkan beberapa potensi permasalahan persaingan usaha. Oleh karena itu, KPPU sebagai penegak

hukum persaingan usaha harus melakukan pengawasan dan menganalisis transaksi yang dilakukan oleh

Gojek dan Tokopedia tersebut secara komprehensif.

......Gojek and Tokopedia are now giants in the Indonesian digital industry. Gojek is the largest online

transportation company and Tokopedia is the largest e-commerce platform in Indonesia. The collaboration

between the two has combined on-demand services, financial services, and e-commerce services in one

system. Some parties argue that the collaboration between Gojek and Tokopedia under the auspices of GoTo

will cause business competition problems. From its formation which is rumored to be a practice of trust, to

GoTo's services that have the potential to create a barrier to entry for competing business actors, as well as

the potential for abusing GoTo's dominant position with big data. This study aims to determine the impact of

the formation of GoTo by Gojek and Tokopedia in terms of the perspective of business competition law. For

this reason, this research was conducted using a qualitative analysis method, in which the author will

describe the business competition problems that arise and will analyze them based on the existing laws and

regulations. The author concludes that the establishment of GoTo by Gojek and Tokopedia did raise some

potential business competition problems. Therefore, KPPU as a business competition law enforcer must

comprehensively supervise and analyze the transactions carried out by Gojek and Tokopedia.
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