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Abstrak
 

Tugas Karya Akhir ini membahas mengenai bagaimana PT Venteny Matahari Indonesia

mengimplementasikan tagline “Employee Happiness” sebagai Budaya Organisasi pada perusahaan mereka.

Penelitian pada Tugas Karya Akhir ini menggunakan metode Otoetnografi dan observasi yang datanya

didapatkan dari pengalaman pribadi saya dalam melaksanakan kegiatan internship/magang pada PT Venteny

Matahari Indonesia periode Maret-September 2021. Sebuah tagline perusahaan memang biasanya ditujukan

kepada calon konsumen sebagai upaya menciptakan brand awareness kepada masyarakat. “Employee

Happiness” adalah salah satu contoh tagline yang digunakan Venteny. Penggunaan tagline tersebut dapat

dimaknakan juga untuk melihat bagaimana tagline tersebut dilakukan pada lingkup internal, mengingat

perusahaan tersebut tentunya juga memiliki employee nya sendiri. Hasil dari observasi pribadi saya

menunjukkan bahwa tagline “Employee Happiness” menjadi value utama perusahaan dalam menjalankan

roda bisnisnya. Hal ini membuat perusahaan harus mampu memberikan metode atau cara-cara dalam

mengimplementasikan tagline tersebut, baik kepada internal maupun eksternal perusahaan sehingga menjadi

sebuah budaya organisasi pada perusahaan. Nyatanya, tagline Employee Happiness ini juga menjadi top of

mind bagi para karyawan Venteny itu sendiri dan membuat mereka merasa bahwa perusahaan akan

melakukan hal itu juga kepada mereka. Metode seperti pemberian benefit yang ditawarkan pada aplikasi

ponsel VENTENY Mobiles Super Apps, kegiatan ringan seperti game sederhana di tengah-tengah waktu

kerja, bantuan kasbon atau dana darurat bagi karyawan yang membutuhkan hingga pendekatan yang

persuasif dan kekeluargaan oleh para leader di perusahaan merupakan contoh aspek-aspek tentang

bagaimana Employee Happiness mencoba diwujudkan kepada internal perusahaan.

......This Final Project discusses how PT Venteny Matahari Indonesia implements the tagline “Employee

Happiness” as an Organizational Culture in their company. The research in this Final Project uses the

autoethnographic and observational methods, the data obtained from my personal experience in carrying out

internships at PT Venteny Matahari Indonesia for the period March-September 2021. A company tagline is

usually addressed to potential customers viii as an effort to create brand awareness among consumers.

Public. “Employee Happiness” is one example of the tagline that Venteny uses. The use of the tagline can

also be interpreted to see how the tagline is carried out internally, considering that the company also has its

own employees. The results of my personal observations show that the tagline “Employee Happiness” is the

company's main value in running its business. This makes the company must be able to provide methods or

ways to implement the tagline, both to internal and external companies so that it becomes an organizational

culture in the company. In fact, the Employee Happiness tagline is also top of mind for Venteny employees

themselves and makes them feel that the company will do the same for them. Methods such as providing

benefits offered on the VENTENY Mobiles Super Apps mobile application, light activities such as simple

games in the middle of working time, cash assistance or emergency funds for employees in need to a
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persuasive and familial approach by leaders in the company are examples of aspects- aspects of how

Employee Happiness is trying to be realized internally in the company.


