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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi Creating Shared Value (CSV) pada program CSR PT

Unilever Oleochemical Indonesia (PT UOI) dan dampaknya terhadap perubahan kualitas sumber daya

manusia petani kelapa sawit. Studi-studi terdahulu menyatakan konsep ini belum menjadi strategi utama

dalam penerapan CSR perusahaan dan masih diterapkan secara terbatas pada aspek tertentu saja. Studi

lainnya mengatakan tanggung jawab sosial perusahaan dapat didefinisikan sebagai upaya serius untuk

memecahkan masalah sosial yang disebabkan oleh korporasi. Penulis setuju bahwa strategi CSV dapat

menjadi solusi dari keterbatasan petani dalam hal pengetahuan serta kemampuan untuk mengelola

perkebunan kelapa sawit swadayanya. Secara teoritis, CSV merupakan konsep CSR dari perspektif bisnis

yang dapat menguntungkan perusahaan sekaligus memberi nilai tambah manfaat bagi masyarakat penerima

program. Konsep tersebut sudah ada sejak lama, namun praktik CSV sebagai strategi pada program CSR

perusahaan baru dilakukan secara formal untuk dapat menjawab kesenjangan antara isu tanggung jawab

sosial dan juga kepentingan bisnis perusahaan saja. Penulis menemukan bahwa dalam implementasinya PT

UOI telah melakukan penciptaan nilai bersama dengan masyarakatnya. Hal tersebut terbukti bahwa

masyarakat telah merasakan dampak sosial, ekonomi, dan lingkungan dari program yang dijalankan. Selain

itu, karakteristik program juga dapat dilihat melalui tiga aspek yaitu pemberdayaan, kemitraan, dan

keberlanjutan. Penelitian dilakukan menggunakan metode kualitatif dengan teknik wawancara mendalam

untuk melihat proses implementasi strategi CSV,  khususnya pada petani swadaya kelapa sawit dalam

mencapai sertifikasi Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO).

......This study aims to analyze the Creating Shared Value (CSV) strategy in the CSR program of PT

Unilever Oleochemical Indonesia (PT UOI) and its impact on changes in the quality of human resources of

oil palm farmers. Previous studies have stated that this concept has not become the main strategy in

implementing corporate CSR and is still limited to certain aspects. Another study says that corporate social

responsibility can be defined as a serious effort to solve social problems caused by corporations. The author

agrees that the CSV strategy can be a solution to the limitations of smallholders in terms of knowledge and

ability to manage their own oil palm plantations. Theoretically, CSV is a CSR concept from a business

perspective that can benefit the company as well as provide added value for the benefit of the program

recipient community. The concept has existed for a long time, but the practice of CSV as a strategy in the

company's CSR program has only been carried out formally to be able to answer the gap between social

responsibility issues and also the company's business interests. The author finds that in its implementation

PT UOI has created value together with the community. It is proven that the community has felt the social,

economic, and environmental impacts of the program being implemented. In addition, the characteristics of

the program can also be seen through three aspects, namely empowerment, partnership, and sustainability.
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The study was conducted using qualitative methods with in-depth interview techniques to see the process of

implementing the CSV strategy, especially for oil palm independent smallholders in achieving Roundtable

on Sustainable Palm Oil (RSPO) certification. 


