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Abstrak
 

PT XYZ adalah salah satu perusahaan teknologi rintisan terkemuka di Indonesia yang bergerak di bidang e-

commerce. Selain di bidang e-commerce, PT XYZ juga melakukan eksplorasi bisnis baru pada bidang

teknologi finansial. Tim investasi dan asuransi (Investment and Insurance, IIS) adalah salah satu tim yang

mengembangkan produk asuransi dan investasi pada PT XYZ. Dalam proses pengembangan perangkat

lunak, IIS menggunakan kerangka kerja Scrum agar dapat beradaptasi dengan cepat sesuai dengan

kebutuhan pasar. Dalam pelaksanaannya, ditemukan bahwa deliverable produk mengalami keterlambatan

dan objective and key result (OKR) yang tidak terpenuhi. Data pendukung juga memaparkan bahwa rata-

rata penyelesaian pada setiap sprint masih berada pada angka 44%. Hal ini dipengaruhi oleh beberapa akar

masalah, salah satunya adalah proses acara Scrum yang belum dilakukan sesuai dengan Scrum Guides.

Untuk dapat memperbaiki permasalahan ini, penelitian melakukan evaluasi tingkat kematangan

pengembangan perangkat lunak dengan Scrum Maturity Model (SMM) dan Standard CMMI Appraisal

Method for Process Improvement (SCAMPI) C untuk melakukan penilaian terhadap praktik Scrum. Hasil

dari evaluasi ini, ditemukan bahwa IIS masih berada pada level 1 melalui penilaian SMM dengan rentang

level 1 hingga 5. Terdapat satu goal yang belum fully achieved, masih terdapat satu goals basic Scrum

management dengan penilaian 67,86% (largely achieved) yang menyebabkan organisasi belum dapat

mencapai level 2. Selanjutnya, hasil penilaian SCAMPI C digunakan sebagai acuan untuk memilih praktik

SMM yang sesuai dengan pertanyaan penelitian dan menyusun usulan rekomendasi perbaikan. Hasil akhir

penelitian adalah lima belas rekomendasi terkait acara Scrum. Rekomendasi disusun dan divalidasi dengan

harapan untuk dapat memperbaiki dan meningkatkan kinerja proses pengembangan perangkat lunak

sehingga dapat tercapai target OKR sesuai dengan harapan perusahaan......PT XYZ is one of the leading

technology start-ups in Indonesia engaged in e-commerce. Apart from e-commerce, PT XYZ also explores

new businesses in the field of financial technology. The investment and insurance team (Investment and

Insurance, IIS) is one of the teams that develops insurance and investment products at PT XYZ. In the

software development process, IIS uses the Scrum framework to quickly adapt to market needs. In its

implementation, it was found that the product deliverables were delayed, and the objectives and key results

(OKR) were not met. Supporting data also explains that the average completion of each sprint is still at 44%.

This is influenced by several root causes, one of which is the Scrum event process that has not been carried

out in accordance with the Scrum Guides. To be able to fix this problem, the research evaluates the maturity

level of software development using the Scrum Maturity Model (SMM) and Standard CMMI Appraisal

Method for Process Improvement (SCAMPI) C to assess Scrum practices. The results of this evaluation, it

was found that IIS is still at level 1 through the QMS assessment with a range of levels 1 to 5. There is one

goal that has not been fully achieved, there is still one basic goal of Scrum management with an assessment

of 67.86% (largely achieved) which causes the organization has not been able to reach level 2. Furthermore,
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the results of the SCAMPI C assessment are used as a reference for selecting QMS practices that are in

accordance with the research questions and formulating recommendations for improvement. The results of

the study are fifteen recommendations related to Scrum events. Recommendations are compiled and

validated with the hope of being able to improve and improve the performance of the software development

process so that OKR targets can be achieved in accordance with company expectations.


