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Abstrak
 

Rumah sakit merupakan sarana utama dalam meningkatkan derajat kesehatan bagi masyarakat, sehingga

pelayanan yang diberikan harus maksimal agar terciptanya kepuasan dan kesetaraan kesehatan bagi seluruh

masyarakat. Penelitian ini membahas mengenai pelayanan kesehatan di RSUD dr. Adjidarmo pada saat

pasien melakukan registrasi atau pendaftaran di instalasi rawat jalan dengan menggunakan metode queuing

system. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis sistem antrian yang diterapkan oleh rumah sakit dan

waktu tunggu rata-rata pasien yang akan melakukan registrasi atau pendaftaran rawat jalan, sehingga dapat

memberikan peningkatan pelayanan kepada pasien dengan pengurangan waktu tunggu. Hasil penelitian ini

menunjukan bahwa dengan menambah jumlah server atau petugas loket pendaftaran pasien jaminan dan

menghapus proses panggilan pasien pendaftaran online akan mengurangi total rata-rata waktu tunggu pasien

jaminan sehingga tercipta kesetaraan waktu tunggu rata-rata antar pasien jaminan dan pasien

umum.</p><p>Kata kunci: Sistem Antrian, Simulasi Arena, Pelayanan Rumah Sakit......Hospitals are the

main means of improving the health status of the community, so that the services provided must be

maximized in order to create satisfaction and health equality for the whole community. This study discusses

health services at RSUD dr. Adjidarmo when a patient registers or registers at an outpatient installation

using the queuing system method. The purpose of this study was to analyze the queuing system

implemented by the hospital and determine the average waiting time of patients who will register or register

for outpatient so that it can improve of the service to patients by reducing the waiting time. The results of

this study indicate that by increasing the number of servers or clerks at the insurance patient registration

counter and eliminating the online registration call process, it will reduce the total average waiting time for

patients so as to create an average waiting time equality between insurance patients and general patients.
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