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Abstrak
 

Salah-satu tahapan yang sering diabaikan oleh organisasi adalah membuat perencanaan strategis terkait

SI/TI. Kebanyakan organisasi hanya mengikuti tren atau hanya sekedar ikut-ikutan tanpa perencanaan yang

jelas dalam menggunakan SI/TI. Padahal seharusnya penggunaan SI/TI harus sesuai atau selaras dengan

rencana strategis dan proses bisnis organisasi. Sekretariat Jenderal Kementerian Pendidikan, Kebudayaan,

Riset, dan Teknologi merupakan unit organisasi yang memiliki tugas memberikan dukungan administrasi

kepada seluruh unsur organisasi di Kemendikbudristek dan saat ini sedang menjalankan program reformasi

birokrasi yang salah satu quick winnya adalah menyiapkan rencana terkait solusi teknologi informasi,

namun belum memiliki rencana strategis SI/TI yang sistematis. Penelitian ini menjawab bagaimana

melakukan perencanaan strategis SI/TI pada organisasi yang sedang menjalankan reformasi birokrasi

dengan menggunakan metode Ward and Peppard dengan unsur analisis pada bisnis internal maupun analisis

pada bisnis eksternal, analisis SI/TI internal dan analisis SI/TI pada eksternal, sehingga didapatkan gap atau

kesenjangan untuk digunakan sebagai bahan dalam membentuk rencana strategis SI/TI bagi organisasi.

Metode analisis yang digunakan antara lain value chain, SWOT, CSFs, MacFarlan Strategic Grid, analisis

tren teknologi terkini dan analisis gap atau kesenjangan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif

deskriptif dengan metode pengumpulan data berupa wawancara, observasi langsung, dan studi dokumen

organisasi. Berdasarkan metode analisis tersebut, hasil penelitian berupa rekomendasi strategi SI/TI dan

roadmap SI/TI

......One of the stages that is often overlooked by organizations is making strategic planning related to IS/IT.

Mostly, organizations just follow the trend or just follow along without a clear plan in using IS/IT. Whereas

the use of IS/IT should be in accordance with or in line with the strategic plans and business processes of the

organization. The Secretariat General of the Ministry of Education, Culture, Research, and Technology is an

organizational unit that has the task of providing administrative support to all organizational elements in the

Ministry of Education and Culture and is currently carrying out a bureaucratic reform program, one of the

quick wins is to prepare a plan related to information technology solutions, but does not yet have a

systematic IS/IT strategic plan. This study answers how to carry out IS/IT strategic planning in

organizations that are carrying out bureaucratic reform using the Ward and Peppard method with elements

of analysis on internal business and analysis on external business, internal IS/IT analysis and IS/IT analysis

on external, so that it can be obtained gaps to be used as material in forming IS/IT strategic plans for the

organization. The analytical methods used include value chain, SWOT, CSFs, MacFarlan Strategic Grid,

analysis of the latest technology trends and gap analysis. This study uses a descriptive qualitative approach

with data collection methods in the form of interviews, direct observation, and study of organizational

documents. Based on the analysis method, the research results are in the form of IS/IT strategy

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20523964&lokasi=lokal


recommendations and IS/IT roadmaps


