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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban berlebih, konflik keluarga, dan konflik pekerjaan-

pengasuhan sebagai stressor, serta tingkat dukungan sosial terhadap tingkat depresi ibu bekerja di DKI

Jakarta. Ada sejumlah studi terdahulu yang memiliki fokus kajian yang serupa dengan penelitian ini. Studi

terdahulu yang peneliti temukan tidak membahas mengenai beban berlebih, konflik keluarga, dan konflik

pekerjaan-pengasuhan secara sosiologis, apalagi menggunakan kerangka proses stres yang dikemukakan

oleh Pearlin. Studi terdahulu juga tidak membahas mengenai tingkat depresi dengan subjek penelitian

berupa ibu bekerja dengan anak yang relatif belum bisa hidup mandiri, yakni anak berusia balita atau

bersekolah di tingkat SD, SMP atau SMA. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi

keterbatasan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik penarikan sampel

yaitu non-probability sampling, tepatnya purposive sampling. Dalam proses pengumpulan data, peneliti

menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner online. Peneliti juga melakukan pengumpulan data

kualitatif melalui wawancara mendalam sebagai data tambahan. Berdasarkan hasil temuan data, dapat

disimpulkan bahwa beban berlebih dan konflik pekerjaan-pengasuhan memiliki hubungan terhadap tingkat

depresi pada ibu bekerja, sedangkan konflik keluarga dan dukungan sosial tidak memiliki hubungan

terhadap tingkat depresi pada ibu bekerja.

...... This study aims to examine the influence of overload, family conflict, and job-caregiving conflict as

stressors, as well as social support, on working mothers’ depression in DKI Jakarta. There are several past

studies that have examined similar subjects. However, past studies did not apply Pearlin’s stress process

model to explain the influence of overload, family conflict, and job-caregiving conflict, and social support

on working mothers’ depression. Past studies also did not elaborate said factors on a specific criterion of

working mothers, that is, working mothers with children in high school age or younger. Therefore, this study

aims to fill that gap. This study used quantitative research methods, with purposive sampling as part of non-

probability sampling method. To collect data, this study primarily utilized online survey, and as for

supporting data, this study conducted online interviews with selected respondents. Based on the findings, it

can be concluded that overload and job-caregiving conflict positively correlated to depression on working

mothers, while family conflict and social support did not.
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