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Abstrak
 

PT Pakar Digital Global merupakan sebuah perusahaan penyedia layanan digital invoicing, financing, dan

payment. Sebagai perusahaan yang menjadikan teknologi informasi (TI) sebagai alat utama yang

menyokong bisnis, maka tujuan, perencanaan dan pengelolaan organisasi perlu selaras dengan tujuan,

perencanaan dan pengelolaan teknologi informasi. Tata Kelola TI merupakan sebuah perencanaan,

penerapan dan penggunaan TI oleh organisasi agar TI selaras dengan visi, misi dan tujuan organisasi.

Masalah yang dihadapi perusahaan adalah rendahnya capaian indikator kinerja perusahaan. Penelitian ini

bertujuan untuk memberikan rekomendasi kepada organisasi mengenai pengelolaan tata kelola teknologi

informasi yang tepat. Penelitian ini mengumpulkan data secara kualitatif. Kemudian melakukan analisis data

menggunakan analysis tools COBIT 2019 yaitu yaitu design factor dan cascading. Kedua toolos ini

digunakan untuk memetakan objective area yang akan dilakukan pengukuran seusai dengan karakter

perusahaan. Kemudian dilakukan asesmen yang dibuat berdasarkan aktivitas pada proses panduan kerangka

kerja COBIT 2019 dan dilakukan validasi terhadap hasil tingkat kapabilitas. Penelitian ini menghasilkan

berupa tingkat kapabilitas tata kelola TI pada perusahaan dan rekomendasi perbaikan tata kelola TI untuk

mendukung kebijakan pengambilan keputusan dalam perusahaan.

......PT Pakar Digital Global is a company that provides services for digital invoicing, financing, and

payment. As a company using information technology (IT) as the main tool that supports business, then the

goals, the planning and the management of the organization need to be in line with the goals, the planning

and the management of information technology. IT Governance is the planning, the implementation and the

use of IT by the organization so that IT is aligned with the vision, mission and goals of the organization. The

problem faced by the company is the low achievement of company performance indicators. This study aims

to provide recommendations to organizations regarding the proper management of IT governance. This

study collects qualitative data by conducting interviews with five research objects as resource persons. Then

perform an analysis using the COBIT 2019 analysis tools, are the design factor and cascading. Then

assessments made based on activities in the 2019 COBIT framework guide process and validation of the

results of the capability level. This study resulted in the level of information technology governance

capability in the company and recommendations for improving IT governance to support decision-making

policies within the company.
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