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Penelitian ini mendeskripsikan peran jaringan alumni online yang disediakan Lembaga Kursus dan
Pendidikan (LKP) Amerta Bakti untuk memperluas kesempatan kerja selama pandemi COVID-19.
Penelitian ini dilatarbelakangi perubahan kondisi ketenagakerjaan di Provinsi Bali yang mengharuskan
masyarakat beradaptasi meningkatkan kompetensi. Pengembangan kompetensi tidak dapat memudahkan
seseorang mendapatkan pekerjaan tanpa memiliki jaringan sosial yang luas. Penelitian ini bertujuan
mengetahui bagaimana jaringan alumni yang dimiliki suatu lembaga pelatihan memperluas kesempatan
kerja peserta dan alumninya selama pandemi COVID-19. Penelitian ini dilakukan pada tahun 2021,
menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui studi pustaka, observasi, dan
wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa jaringan alumni online yang disediakan LKP Amerta
Bakti dapat memperluas kesempatan kerja dengan membagikan informasi lowongan kerja secara berkala.
Namun, jaringan ini belum mendekatkan peserta dengan alumni dalam proses pencarian kerja karena belum
saling mengenal, jarang bertemu, dan adanya hambatan-hambatan berkomunikasi. Hambatan ini
menyulitkan peserta dan alumni saling membantu untuk mendapatkan posisi kerja. Jaringan sosial alumni
belum menjaankan perannya dengan maksimal secaralangsung untuk memperluas kesempatan kerja selama
pandemi COVID-19. Penelitian ilmiah mengenai peran jaringan alumni memudahkan masyarakat melihat
keunggulan jaringan sosial mengel ola masal ah selama pandemi COVID-19, khususnya di lingkup LKP.
Dengan demikian, masyarakat dapat mengembangkan jaringan sosial serupa untuk memudahkan orang lain
mendapat pekerjaan maupun merintis usaha ketika krisis terjadi di masa depan..

...... This research describes the role of alumni social network by Training and Course Center (TCC) Amerta
Bakti expands job opportunities during COVID-19 pandemic. This research is done due to the sudden
change of the Balinese employment sector which trigger individuals to develop new competenciesin order
to adapt. Developing personal competencies without any social relations is not sufficient to secure one's
position in the labour market. Therefore, this research focus to understand how alumni social network from
any TCCs expand job opportunities for their students and graduates during COVID- 19 pandemic. This
research conducted in 2021, uses descriptive qualitative approach to collect data through literature study,
observation, and interviews. Results show alumni social network which provided by TCC Amerta Bakti
expands job opportunities by exposing their students with updated job vacancies. However, the network is
still struggling to tighten students and graduate relations since both of them have not met with each other,
rarely seen one another, and have trouble communicating. This barrier hinders students and graduates
collaborating one another to help attain job positions. Thus, aumni socia network have not fulfill its
maximum role to expand job opportunies during the COVID-19 pandemic. Scholarly researches regarding
role of alumni networks highlights the importance of developing larger social network to adress the COVID-
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19 pandemic. Therefore, communities become more resilient to manage similar crisesin the future.



