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Penelitian bertujuan untuk mendeskripsikan pelaksanaan dan faktor yang menghambat kegiatan Pusat
Informasi Konsultasi Keluarga (PIKK) melalui strategi pemasaran sosial. Penelitian ini merupakan
penelitian dengan pendekatan kualitatif dengan metode studi lapangan dan studi pustaka, jenis penelitian ini
adalah penelitian deskriptif. Teknik pemilihan informan yang digunakan yaitu purposive sampling.
Penelitian ini dilakukan pada bulan Juni 2021. Hasil dari penelitian ini menerangkan bahwa pelaksanaan
kegiatan Pusat Informasi Konsultasi Keluarga (PIKK) menggunakan strategi pemasaran sosial. Terdapat
beberapa faktor yang menghambat pel aksanaan kegiatan Pusat Informasi Konsultasi Keluarga (PIKK) antara
lain yaitu masyarakat tidak terbuka, kegiatan tidak berjalan, pergantian pengurus, keterbatasan dalam
kompetensi/kemampuan pengurus, keterbatasan tempat, dan anggapan masyarakat.

...... This study aims to determine the implementation and factors that hinder the activities of the Family
Consultation Information Center (PIKK) through social marketing strategies. This research is qualitative
research with field study and literature study, this research is descriptive research. Theriset of the research
was held in June 2021. The informant selection technique used is purposive sampling. The results of this
study explain that the implementation of the Family Consultation Information Center (PIKK) activities uses
asocial marketing strategy. Several factors hinder the implementation of the Family Consultation
Information Center (PIKK) activities such as, the community is not open, activities do not run, changesin
management, limitations in the competence/ability of administrators, limited space, and community
perceptions.
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