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Penelitian ini didasarkan pada pentingnya memahami keberfungsian sosial ibu tunggal bekerja dilihat dari
aspek pemenuhan kebutuhan sehari-hari dan dalam menjalani peranannya. Dalam upaya memenuhi kedua
aspek tersebut, ibu tunggal menemui permasalahan. Cara yang dilakukan untuk menghadapi permasalahan
tersebut dikenal sebagai coping mechanism. Urgensi penelitian ini adalah memberikan gambaran
pemahaman tentang salah satu aspek terkait perempuan dalam duniakerja, yang dapat membantu
perumusan kebijakan terkait job requirement dan job design pekerja perempuan kerja dan dapat membantu
pengembangan dan perencanaan karir pekerja perempuan. Penelitian ini dilakukan pada bulan Februari-
November 2021, masa pandemi Covid-19, menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif untuk
memahami keberfungsian sosial ibu tunggal yang bekerja di masa pandemi Covid-19 serta mekanisme
kopingnya dalam menghadapi permasalahan. Pengambilan data melalui wawancara secara daring melalui
video call dengan 17 informan. Informan terbagi 3 kelompok, pertama informan utama yakni ibu tunggal,
informan pendukung —relasi keluarga yakni anak dari informan utama, dan informan pendukung —relasi
kerjayakni rekan kerjainforman utama. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pandemi ini menyebabkan
kebutuhan ibu tunggal meningkat yaitu pada kebutuhan pangan, uang transportasi, dan kebutuhan rumah
tangga. Peningkatan juga terjadi pada tanggung jawab atas perannya sebagai pekerja akibat kebijakan
‘bekerjadari rumah’ /work from home- WFH. Namun penelitian ini juga mengungkapkan bahwa
keberfungsian sosial ibu tunggal dapat berjalan dengan baik walaupun terjadi peningkatan kebutuhan dan
tanggungjawab peran, karena parainforman masih mampu memenuhi keduanya. Penelitian inipun
mengungkapkan bahwa permasal ahan yang dihadapi parainforman di masa pandemi yakni jenuh bekerja,
masal ah peningkatan beban pekerjaan, dan kekhawatiran beraktivitas di luar rumah. Menghadapi

permasal ahan tersebut, para informan ibu tunggal bekerjaini melakukan lima mekanisme koping/coping
mechanism dalam 3 kategori. Tiga mekanisme dalam kategori pertama, problem-focused coping yaitu
dengan mengatur keuangan, tidak keluar rumah apabilatidak ada hal mendesak, dan melakukan hobi untuk
menyegarkan pikiran. Satu mekanisme dalam kategori kedua, emotion-focused coping yakni meminta
dukungan dari teman dan keluarga. Satu bentuk mekanisme dalam kategori ketiga avoi dance-focused
coping, yakni bersantai menunda tanggung jawab dengan menonton acara dan mendengarkan musik.

...... This research underpinned by importance of the social functioning of working single mothers from the
aspect of meeting their daily needs and in carrying out their roles. In an effort to fulfill these two aspects,
single mothers encounter problems. The way to deal with this problem is known as a coping mechanism.
This research can see how women in the world of work, can assist related parties in formulating policies
related to job requirements and job design for female workers and can assist in the development and career
planning of women workers.This research was conducted during the Covid-19 pandemic, namely in
February-November 2021 using a descriptive type approach to understand the social functioning of single
mothers who work during the Covid-19 pandemic and their coping mechanismsin dealing with problems.
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Collecting data through nterview using video calls with 17 informants. Informants were divided into 3
groups, first is the main informant, namely single mothers, second is supporting informants - family
relations, namely the children of the main informants, and third is supporting informants - work relations,
namely co-workers of the main informants. The results showed that the needs of single mothers increased
during a pandemic such as food needs, transportation, and household needs. An increase in responsibilities
of their rolesis also seen as aresult of WFH policies. However, in addition to an increase in these 2 aspects,
the social functioning of single mothers can run well because they are still able to fulfill both aspects of
socia functioning. The problems faced during the pandemic are the increase of feeling surfeited because of
working, increasing workload because of pandemic and its policy , and worry about doing activities outside
the house. In dealing with her problems, single mothers do what is known as a coping mechanism. The
method consists of 3 methods, first problem-focused coping, namely managing finances, not leaving the
house if there is nothing urgent, and doing hobbies to refresh the mind. Second is emotion-focused coping
which asking for support from friends and family. Third, avoidance-focused coping, namely relaxing in
order to procrastinate by watching shows and listening to music.



