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Penelitian ini mengevaluasi efektivitas pemeriksaan pajak pada KPP Pratama Bengkulu Dua. Evaluasi
dilakukan atas faktor dukungan manajemen puncak, regulasi, kualitas pemeriksaan, pemeriksa pajak, wajib
pajak, dan sistem informasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus dengan metode analisis
kualitatif deskriptif atas data pada KPP dan hasil wawancara dari responden kepala unit, wajib pajak,
konsultan dan pemeriksa. Hasil penelitian menunjukkan seluruh faktor mempengaruhi efektivitas
pemeriksaan pajak. Faktor mangjemen puncak dan sistem informasi mendukung efektifitas pemeriksaan
pajak secaratidak langsung karena meningkatkan kompetensi pemeriksa pajak dan kualitas proses
pemeriksaan. Faktor regulasi tidak cukup dinilai dari keberadaan aturannya sgja, namun yang penting adalah
bagaimana implementasi regulasi tersebut. Faktor wajib pajak yang menentukan adalah sikap kooperatif
wajib pajak saat pemeriksaan. KPP Bengkulu Dua memiliki kecukupan pada seluruh faktor pendukung
efektifitas pemeriksaan pajak, kecuali faktor sikap wajib pajak yang lebih banyak dipengaruhi oleh pilihan
sikap wajib pajak. Untuk itu diperlukan sosialisasi kepada wajib pajak agar memiliki sikap kooperatif saat
pemeriksaan pajak.

...... This study evaluates the effectiveness of tax audits at the Bengkulu Dua Tax Office. The evaluation is
carried out on factors of top management support, regulatory, audit quality, tax auditors, taxpayers, and
information systems. This research uses a case study approach with descriptive qualitative analysis on tax
offices data and interviews with respondents from unit heads, taxpayers, consultants, and auditors. The
results showed that all factors affect the effectiveness of tax audits. Top management factors and
information systemsindirectly support the effectiveness of tax audits because they increase the competence
of tax auditors and the quality of the audit process. Regulatory factors are not enough to be considered by
the existence of the rules, but what isimportant is how the regulations are implemented. The taxpayer factor
is determined by its cooperative attitude during the audit. Bengkulu Dua Tax Office has adequacy on all
factors supporting the effectiveness of tax audits, except for the attitude factor of the taxpayer, whichis
more influenced by the choice of the taxpayer. For thisreason, it is necessary to disseminate information to
taxpayers so that they have a cooperative attitude during tax audits.
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