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Analisis faktor teknologi, organisasi, lingkungan dalam penggunaan QR
Code Indonesian Standard (QRIS) dan pengaruhnya terhadap kinerja
UMKM = The impact of technological, organisational, environmental
factors on the adoption of QR Code Indonesian Standard and micro
small medium enterprise performance
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Adopsi teknologi QR Code Indonesian Standard (QRIS) dapat mempermudah transaksi pembayaran dan
meningkatkan efisenst UMKM. Namun, QRIS belum sepenuhnya diadopsi oleh UMKM di Indonesia,
tercermin dari tingkat adopsi yang relatif rendah. Oleh karenaitu, penelitian ini menggunakan framework
Technology, Organization, Environment (TOE) untuk menganalisis pengaruh faktor TOE terhadap adopsi
QRIS dan dampaknya terhadap kinerja UMKM. Penelitian ini menggunakan self-administered questionnaire
untuk memperoleh data dari 299 UMKM di Indonesia. Pendekatan Partial Least Square-Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) dengan Smart PL S3.0 digunakan untuk menilai hipotesis yang dikembangkan dalam
penelitian. Temuan menunjukkan bahwa adopsi QRIS ditentukan oleh faktor organisasi dan lingkungan,
sedangkan faktor teknologi tidak berpengaruh signifikan. Lebih lanjut, penelitian ini membuktikan bahwa
adopsi QRIS berdampak signifikan terhadap kinerja UMKM. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini
menyarankan pentingnya kolaborasi antara regulator dan Penyedia Layanan Pembayaran untuk memberikan
edukas dan pendampingan kepada UMKM untuk meningkatkan adopsi QRIS.

...... Adoption of QR Code Indonesian Standard (QRIS) technology can simplify payment transactions and
improves MSMEs efficiency. However, QRIS has not been fully adopted by MSMESs in Indonesia, reflected
by arelatively low adoption rate. Therefore, this study uses the Technology, Organization, Environment
(TOE) framework to analyse the influence of TOE factors on QRIS adoption and the impact on the MSMEs
performance. This study used questionnaires gathered from 299 MSMEs in Indonesiaand Partial Least
Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach to assess the hypotheses. The findings show that
the adoption of QRIS is determined by organisational and environmental factors, while technological factors
have no significant effect. Furthermore, this study proves that QRIS adoption has a significant impact on the
MSMEs performance. Based on the findings, this study suggests the importance of collaboration between
regulators and Payment Service Providers to provide education and assistance to MSMEs to increase the
adoption Fof QRIS.
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