
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Pengaruh Pengetahuan dan Kesadaran Pajak Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi UMKM Sektor Apotek di Jabodetabek
dengan Sanksi Pajak Sebagai Variabel Moderator = The Effect of Tax
Knowledge and Awareness on Individual Taxpayer Compliance of
MSMEs in The Sector of Pharmacy in Jabodetabek with Tax Sanctions
as Moderator Variable
Ghea B. Astrid Sunanto, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20524812&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Belum banyak riset yang menganalisis kepatuhan Wajib Pajak OP UMKM sektor apotek dari perspektif

pengetahuan dan kesadaran pajak dimana sanksi pajak sebagai moderator dengan mix method. Di sisi lain,

sektor farmasi masuk sebagai industri strategis nasional dan dalam era pandemi Covid-19 tercatat terdampak

positif. Karena itu, penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh pengetahuan dan kesadaran pajak baik

secara parsial maupun bersama-sama terhadap kepatuhan Wajib Pajak OP pelaku usaha tersebut dengan

sanksi pajak sebagai moderator dan ini mengacu pada model behavioural economics. Dengan jumlah

populasi 5.227 unit pada tahun 2019 (Kemenkes, 2020), sampel dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM

sektor apotek di wilayah Jabodetabek, yang dengan rumus Slovin didapat jumlah sampel 98,12 (dibulatkan

100) dengan teknik convenience sampling. Kriteria inklusi dari sampel adalah apotek dengan peredaran

bruto kurang dari Rp. 4,8 milyar per tahun serta bentuk usaha perseorangan di wilayah Jabodetabek. Dengan

menggunakan analisis deskriptif, regresi linier berganda, moderated regression analysis, uji signifikansi (uji

t dan uji F) serta uji koefisien determinasi, hasilnya menunjukkan; (1) Pengetahuan dan kesadaran pajak

berpengaruh signifikan baik secara parsial maupun secara bersama-sama terhadap kepatuhan pajak, dengan

koefisien determinasi sebesar 62,8%; dan bahwa pengetahuan, kesadaran, sanksi pajak dan kepatuhan Wajib

Pajak OP UMKM sektor apotek di Jabodetabek berada dalam tingkat yang baik; (2) Sanksi pajak

mempunyai pengaruh moderasi negatif yang signifikan pada hubungan pengetahuan dan kepatuhan pajak;

(3) Demikian juga, sanksi pajak memiliki pengaruh moderasi negatif yang signifikan pada hubungan

kesadaran dan kepatuhan pajak. Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi otoritas pajak terkait model

peningkatan kepatuhan Wajib Pajak OP UMKM secara sektoral (apotek) untuk melakukan rethinking atas

perilaku perpajakan pelaku UMKM sektoral yang heterogen dan melakukan segmentasi melalui identifikasi

dan pemahaman perilaku Wajib Pajak OP UMKM berdasarkan sektor usaha atau tingkat pengetahuan,

kesadaran dan kepatuhan pajaknya, serta melakukan reorientasi paradigma kepatuhan pajak menjadi lebih

deference approach atau non-deterrence kepada kelompok UMKM sektoral dengan tingkat pengetahuan dan

kesadaran pajak yang baik untuk mendukung efektivitas strategi compliance risk management yang

dijalankan.

......There has not been much research that analyzes the compliance of individual taxpayers of MSMEs in the

pharmacy sector from the perspective of knowledge and tax awareness where tax sanctions act as a

moderator with a mix method. On the other hand, the pharmaceutical sector is included as a national

strategic industry and in the era of the Covid-19 pandemic, it was recorded to be positively affected.

Therefore, this study aims to analyze the effect of tax knowledge and awareness either partially or jointly on

the compliance of individual taxpayers of the pharmacy business owners with tax sanctions as a moderator
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and this refers to the behavioral economics model. With a population of 5,227 units in 2019 (Ministry of

Health, 2020), the sample in this study were MSMEs in the sector of pharmacies in the Jabodetabek area,

which with the Slovin formula obtained a sample size of 98.12 (rounded up to 100) using the convenience

sampling technique. The inclusion criteria of the sample were pharmacies with a gross turnover of less than

Rp. 4.8 billion per year as well as a sole proprietorship within the Jabodetabek area. By using descriptive

analysis, multiple linear regression, moderated regression analysis, significance test (t test and F test) and

coefficient of determination test, the results show; (1) Knowledge and awareness of tax have a significant

effect either partially or jointly on tax compliance, with a coefficient of determination of 62.8%; and that

knowledge, awareness, sanctions and tax compliance of individual taxpayers of MSMEs in the sector of the

pharmacy in Jabodetabek are at a good level; (2) Tax sanctions have a significant negative moderating effect

on the relationship between tax knowledge and tax compliance; (3) Likewise, tax sanctions have a

significant negative moderating effect on the relationship between tax awareness and compliance. This

research can be input for tax authorities related to the model for increasing compliance of Individual

Taxpayers of MSME by sector (pharmacies) to rethink the taxation behavior of heterogeneous sectoral

MSME actors and perform segmentation through identification and understanding of the Taxpayers

behavior based on the business sector or level of knowledge, awareness and tax compliance as well as

reorienting the tax compliance paradigm into a more deference approach or non-deterrence to sectoral

MSME groups with a good level of tax knowledge and awareness to support the effectiveness of the

compliance risk management strategy being implemente


