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Abstrak
 

Limbah pelumas yang mengandung bahan beracun dan berbahaya mengganggu kesehatan ekosistem

sehingga menjadi ancaman terhadap berlanjutnya lingkungan hidup. Kinerja lingkungan produsen pelumas

mampu mengendalikan limbah produksi di sekitar lokasi pabrik, namun tidak menjangkau pengendalian

limbah konsumen di luar lokasi pabrik. Literatur dan publikasi ilmiah belum mendalami pengaruh kinerja

lingkungan produsen terhadap sikap lingkungan konsumen untuk mendorong upaya pengendalian limbah

pelumas di luar lokasi pabrik, khususnya pada wilayah saluran distribusi pelumas. Riset ini bertujuan untuk

membangun model kinerja lingkungan pada saluran distribusi pelumas untuk menganalisis pengaruh kinerja

lingkungan produsen terhadap sikap lingkungan konsumen baik secara langsung maupun melalui peran

mediasi dari kualitas hubungan konsumen dan pengecer dan peran mediasi dari perilaku pembelian

konsumen. Hasil riset dengan menggunakan metode analisis <em>Partial Least Square </em>menunjukkan

bahwa kinerja lingkungan produsen berpengaruh positif secara langsung terhadap sikap lingkungan

konsumen. Namun, kualitas hubungan konsumen dan pengecer berperan negatif dalam mendorong pengaruh

kinerja lingkungan produsen terhadap sikap lingkungan konsumen, sebaliknya, perilaku pembelian

konsumen berperan positif. Model kinerja lingkungan pada saluran distribusi pelumas berbasis kinerja

lingkungan produsen, sikap lingkungan, kualitas hubungan dan perilaku pembelian dapat digunakan sebagai

referensi oleh pemangku kepentingan untuk menyusun strategi dan kebijakan pengendalian limbah pelumas

di wilayah saluran distribusi pelumas. 

......Lubricant waste containing toxic and hazardous materials disturbs the health of the ecosystem so that it

becomes a threat to the sustainability of the environment. The environmental performance of lubricant

producers is able to control production waste around the factory location but does not reach consumer waste

control outside the factory location. Literature and scientific publications have not explored the influence of

producer environmental performance on consumer environmental attitudes to encourage efforts to control

lubricant waste outside the factory location. This research aims to build a model of environmental

performance in the distribution channel of lubricants to analyze the effect of the environmental performance

of producers on consumers' environmental attitudes either directly or through the mediating role of the

quality of consumer-retailer relationships and the mediating role of consumer buying behavior. Using Partial

Least Square analysis method, results show that the environmental performance of producers has a direct

positive effect on consumers' environmental attitudes. However, the quality of the relationship between

consumers and retailers has a negative role in encouraging the influence of producer environmental

performance on consumer environmental attitudes, on the other hand, consumer buying behavior plays a

positive role. The environmental performance model in the lubricant distribution channel can be used as a

reference by stakeholders to formulate strategies and policies for controlling lubricant waste in the lubricant

distribution channel area.
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