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Abstrak
 

Penelitian evaluasi program ini bertujuan untuk menemukan model evaluasi yang mampu menjelaskan

faktor determinan keberlanjutan program CSR dan penilaian dampak program dengan menggunakan metode

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dan Social Return on Investment (SROI). Studi sebelumnya

menunjukan pelaksanaan program CSR untuk pengembangan UMKM berhadapan dengan beberapa

tantangan seperti keterbatasan kemampuan pengelola, minimnya partisipasi penerima manfaat, dan dampak

yang kurang optimal. Dibutuhkan studi evaluasi terhadap program Desa Sejahtera Astra (DSA) di

Sukanagalih untuk menilai optimalisasi pengelolaan dampak, kesesuaian, serta partisipasi komunitas dalam

kaitannya dengan keberlanjutan program. Studi ini menggunakan metode IKM yang menemukan bahwa

skor kepuasan masyarakat DSA Sukanagalih berada di angka 3.98 dengan kategori baik. Sedangkan pada

metode SROI menghasilkan dampak moneter 4 kali lebih besar dari nilai investasi perusahaan dengan nilai

4.83. Hasil perhitungan tersebut memperlihatkan bahwa program DSA Sukanagalih mampu meningkatkan

taraf hidup masyarakat dengan mengembangkan UKM desa.

......The aim of this program evaluation research is to discover the evaluation model that is able to elucidate

the factors determinant to the sustainability of the CSR program and the program impact assessment by

applying the method of the Community Satisfaction Index (CSI) and Social Return on Investment (SROI).

Many studies have exhibited how the implementation of the CSR program for MSMEs faced several

challenges, such as scarcity of skilled labor to manage the program, lack of participants, and absence of

significant impact. Hence, an evaluation study of the program application in Desa Sejahtera Astra (DSA) in

Sukanagalih is required to assess the optimization of impact, relevance of the program, and community

participation in supporting to the sustainability of the program. By applying the CSI method, this study is

able to determine the satisfaction score in DSA Sukanagalih that is 3.98 which falls into the good category.

Meanwhile, the SROI method produces a score of 4.83, four times greater than the company’s investment

value. In conclusion, the result has corroborated that the program could improve the people’s living

standards by developing the SMEs in DSA Sukanagalih.
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