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Abstrak
 

Saat ini belum banyak penelitian yang membahas sistem informasi kesehatan untuk rujukan ibu dan bayi

baru lahir secara komprehensif dan masih kurangnya pengembangan sistem informasi kesehatan yang

terintegrasi di Indonesia. Kota Tangerang Selatan merupakan salah satu wilayah di Indonesia yang belum

memiliki sistem informasi khusus untuk mendukung proses rujukan maternal dan neonatal tersebut. Pada

penelitian ini akan dikembangkan rancangan sistem informasi yang terintegrasi untuk rujukan maternal dan

neonatal dengan pendekatan design science research (DSR) yang terdiri dari 6 aktivitas yaitu Identifikasi

Masalah dan Motivasi, Pendefinisian Tujuan Solusi, Perancangan dan Pengembangan, Demonstrasi,

Evaluasi, dan Komunikasi. Pengambilan data dilakukan secara kualitatif dengan melakukan wawancara

terhadap 7 petugas kesehatan dan 10 pihak manajemen yang ada di Dinas Kesehatan Kota Tangerang

Selatan, 3 Puskesmas, dan 2 Rumah Sakit. Hasil dari penelitian ini adalah perancangan sistem informasi

yaitu berupa arsitektur yang dikembangkan menggunakan framework The Open Group Architecture

Framework (TOGAF) 9.2 dan prototipe sistem informasi. Fitur-fitur prototipe yang dikembangkan antara

lain membuat rujukan, melihat rujukan, dan melihat dashboard rujukan maternal dan neonatal.

......Currently, there is still not much research that addresses the health information systems for maternal and

newborn referrals and is there is still lack of development of integrated health information systems in

Indonesia. South Tangerang City is one of the regions in Indonesia that does not have a specific information

system to support the maternal and neonatal referral process. This research will develop an information

system design that is designed for maternal and neonatal reference using a scientific research design (DSR)

consisting of 6 activities namely Problem Identification and Motivation, Defining the Purpose of Solutions,

Design and Development, Demonstration, Evaluation, and Communication. Data was collected qualitatively

by conducting interviews with 7 health workers and 10 health management in the South Tangerang District

Health Office, 3 Primary Health Cares (PHCs) and 2 Hospitals. The results of this study are the design of an

information system consisting of an enterprise architecture developed using the Open Group Architecture

Framework (TOGAF) 9.2 framework and an information system prototype. Prototype features developed

include create referral, view referrals, and view maternal and neonatal referral dashboards.
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