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Abstrak
 

Penggunaan Instagram semakin meningkat saat ini, tidak hanya digunakan sebagai media sosial pribadi

tetapi juga dimanfaatkan perpustakaan sebagai sarana promosi. Tesis ini membahas bagaimana

Perpustakaan Prasetiya Mulya mengelola dan menggunakan media sosial sebagai sarana promosi. Penelitian

deskriptif ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data penelitian menggunakan

wawancara, observasi dan kajian dokumen. Wawancara dilakukan pada admin akun Instagram dan Kepala

bagian layanan koleksi digital Perpustakaan Prasetiya Mulya. Data yang diperoleh untuk mengidentifikasi

pengelolaan akun Instagram @prasmul_library dan digunakan untuk menganalisis Instagram sebagai sarana

promosi untuk meningkatkan penggunaan koleksi elektronik Perpustakaan Prasetiya Mulya. Hasil penelitian

menunjukkan akun Instagram @prasmul_library belum memiliki peran penting sebagai media yang dapat

melakukan perubahan pada lingkungan di Perpustakaan Prasetiya Mulya.  Tingginya penggunaan koleksi

elektronik Perpustakaan Prasetiya Mulya masih didominan oleh layanan bimbingan pemakai dan peran serta

pengajar. Perpustakaan Prasetiya Mulya menyadari pentingnya promosi melalui media sosial tetapi

ditemukan beberapa kendala dalam pengelolaan akun Instagramnya. Oleh karena itu, Perpustakaan Prasetiya

Mulya perlu memberikan perhatian lebih pada kegiatan pengelolaan akun Instagramnya, seperti membuat

pedoman tertulis bagi administrator akun Instagram, mengikutsertakan dalam pelatihan pengelolaan media

sosial, menambah sumber daya manusia dan fasilitas penunjang agar penggunaan akun Instagram

@prasmul_library lebih optimal dan dapat melakukan perubahan bagi lingkungan di Perpustakaan Prasetiya

Mulya serta penggunaan koleksi elektronik menjadi meningkat.

......The use of Instagram is increasing at this time, not only used as personal social media but also used by

the library as a promotional tool. This thesis discusses how the Prasetiya Mulya Library manages and uses

social media as a promotional tool. This descriptive study uses a qualitative approach with a case study

method. Research data using interviews, observation and document review. Interviews were conducted on

the Instagram account admin and the Head of Prasetiya Mulya Library's digital collection service. The data

was obtained to identify the Instagram account management @prasmul_library and was used to analyze

Instagram as a promotional tool to increase the use of the Prasetiya Mulya Library electronic collection. The

results showed the Instagram account @prasmul_library does not yet have an important role as a medium

that can make changes to the environment in the Prasetiya Mulya Library. The high use of Prasetiya Mulya

Library's electronic collection is still dominated by user guidance services and teacher participation.

Prasetiya Mulya Library realizes the importance of promotion through social media but several obstacles

were found in management his Instagram account. Therefore, the Prasetiya Mulya Library need to pay more

attention to Instagram account management activities, such as creating written guidelines for Instagram
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account administrators, involving in social media management training, adding human resources and

supporting facilities so that the use of the Instagram account @prasmul_library is more optimal and can

make changes to the environment in the Prasetiya Library Mulya and the use of electronic collections is

increasing.


