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Abstrak
 

Sebagai sebuah lembaga negara Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) memiliki kebutuhan akan data dan

informasi dengan kualitas yang baik untuk dijadikan sebagai dasar pengambilan keputusan dan pembuatan

kebijakan. Kualitas data yang baik dapat diperoleh apabila pengelolaan data dilakukan dengan baik,

termasuk melalui pengukuran kualitas data dan perancangan manajemen kualitas data sebagai bagian dari

upaya strategi peningkatannya. Penelitian ini dilakukan untuk memberikan rekomendasi manajemen kualitas

data untuk diterapkan di LPS sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas data yang dikelola oleh LPS

dengan menggunakan Data Quality Framework dari David Loshin dan Data Management Body of

Knowledge (DMBOK) dari DAMA Institute. Sebelum dilakukan penyusunan rekomendasi manajemen

kualitas data, komponen-komponen manajemen kualitas data dari Data Quality Framework yang terdiri dari

harapan pengguna, dimensi kualitas data, kebijakan, prosedur, tata kelola, standar, teknologi, dan

pengukuran kinerja digunakan sebagai dasar pengukuran tingkat maturitas kualitas data di LPS. Berdasarkan

hasil analisis kesenjangan antara tingkat maturitas manajemen kualitas data LPS saat ini dengan tingkat

maturitas manajemen kualitas data LPS yang diharapkan di masa yang akan datang telah disusun

rekomendasi aktivitas manajemen kualitas data LPS yang perlu dilakukan. Dari 12 aktivitas Manajemen

Kualitas Data dalam DAMA-DMBOK, terdapat 10 aktivitas yang direkomendasikan dalam inisiatif

manajemen kualitas data LPS.

As a government institution, the Indonesian Deposit Insurance Corporation (IDIC) has the need for good

quality data and information to be used as a basis for decision making and policy making. Good data quality

can be obtained if the data management is done well, including through measurement of data quality and

preparation of data quality management as part of efforts to improve strategy. This research is conducted to

provide recommendations for data quality management to be applied at IDIC as an effort to improve the

quality of data by using Data Quality Framework from David Loshin and Data Management Body of

Knowledge (DMBOK) from DAMA Institute. Prior to the preparation of data quality management

recommendations, data quality management components of the Data Quality Framework consisting of user

expectations, dimensions of data quality, policies, procedures, governance, standards, technology, and

performance measurements are used as a basis for measuring data quality maturity levels on IDIC. Based on

the results of the gap analysis between the current maturity level of IDIC’s data quality management and the

expected level IDIC’s data quality management, recommendations for IDIC’s data quality management

activities have been made. Of the 12 Data Quality Management activities in DAMA-DMBOK, there are 10

recommended activities to be carried out in the data quality management initiatives in IDIC.
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