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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kebijakan insentif pajak UMKM pada masa pandemi

berdasarkan persepsi Wajib Pajak berdasarkan The Four Maxims dan implementasi kebijakan insentif pajak

UMKM di KPP Pratama Jakarta Gambir Dua. Metode dalam penelitian ini adalah mixed method research,

yang menggabungkan pendekatan kuantitatif dan kualitatif secara bersamaan. Data dalam penelitian ini

diperoleh dari kuesioner untuk mengukur persepsi UMKM terhadap kebijakan insentif pajak UMKM dan

wawancara kepada petugas fiskus dan UMKM. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa persepsi Wajib

Pajak terhadap kebijakan insentif pajak telah memenuhi asas pemungutan pajak The Four Maxim tetapi

tingkat pemanfaatan insentif UMKM rendah, pada tahun 2020 hanya 43% dan tahun 2021 hanya 15%. Hal

tersebut disebabkan laporan realisasi insentif pajak yang sulit dan tidak ada target yang diberikan kepada

kantor pajak untuk mendorong pemanfaatan insentif pajak UMKM secara maksimal. Penelitian ini juga

menemukan bahwa tingkat ketidakpatuhan Wajib Pajak pada masa pandemi meningkat. Hasil dari penelitian

ini memberikan implikasi praktis meskipun kebijakan insentif pajak UMKM telah memenuhi seluruh aspek

pemungutan pajak The Four Maxims, tetapi desain insentif pajak perlu dilakukan penyesuaian terhadap

karakteristik UMKM yang belum terbiasa dengan teknologi dan internet. Dengan desain insentif pajak yang

memberikan kemudahan diharapkan dapat meningkatkan pemanfaatan insentif pajak UMKM sehingga

pemulihan usaha UMKM pada masa pandemi dapat terwujud.

...... This research aims to evaluate the MSME tax incentive policy during the pandemic based The Four

Maxims and the implementation of the MSME tax incentive policy at Gambir Dua Tax Office. This research

is mixed methods research, which combines quantitative and qualitative approaches simultaneously. The

data in this study were obtained from a questionnaire to measure the perception of MSMEs on MSME tax

incentive policies and interviews with tax officers and MSMEs. This research shows that taxpayers'

perception of tax policies has fulfilled the Four Maxims tax collection but the utilization level of MSME tax

incentives is low, in 2020 it is 43%, while in 2021 it is only 15%. This is due to the difficulty in conducting

tax realization reports and no targets given to the tax office to encourage the maximum utilization of MSME

tax incentives. This study also found that the level of non-compliance taxpayers during the pandemic

increased. The results of this study show that even though the MSME tax policy has been met to the Four

Maxims tax collection criteria, the tax incentives design needs to be more simplifier following the

characteristic of MSMEs who are still not familiar with technology and the internet. The user friendlier

MSME tax incentives design, the more MSME tax incentives utilization which then can increase to realize

the recovery of MSME businesses during the pandemic.
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