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Perilaku extrarole yang dilakukan oleh seorang karyawan dalam sebuah perusahaan, sekarang ini menjadi
perilaku yang sangat diharapkan terjadi oleh kebanyakan perusahaan. Perilaku extrarole dari seorang
karyawan dalam sebuah perusahaan biasa dikenal dengan Organizational Citizenship Behavior atau OCB.
OCB dapat diartikan sebagai salah satu bentuk perilaku karyawan dalam sebuah perusahaan yang
merupakan keinginannya sertainisiatif karyawan yang tidak terkait dengan penghargaan dari perusahaan
secaraformal tetapi perilaku tersebut dapat meningkatkan efektivitas perusahaan. Perilaku OCB karyawan
dapat ditingkatkan dengan adanya employer brand experience serta employee engagement karyawan dalam
bekerja khususnya karyawan generasi Z. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
employer brand experience terhadap organizational citizenship behavior dengan employee engagement
sebagal variabel mediasi pada karyawan generasi Z di DK Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner menggunakan google form yang disebarkan secara daring kepada
254 responden karyawan generasi Z yang bekerja di DK Jakarta. Adapun teknik penarikan sampel yang
digunakan adalah non-probability sampling dengan jenis purposive sampling. Penelitian ini melakukan
teknik analisis data menggunakan regresi linear sederhana, hierarchical multiple regression, serta sobel test.
Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh employer brand experience terhadap OCB. Kemudian,
terdapat pengaruh employer brand experience terhadap employee engagement. Selanjutnya, terdapat
pengaruh employee engagement terhadap OCB. Terakhir, terdapat pengaruh employer brand experience
terhadap OCB dengan employee engagement sebagai mediasi pada karyawan generasi Z di DK Jakarta.
...... Extrarole behavior carried out by an employee in a company, is now a behavior that is expected to occur
by most companies. The extrarole behavior of an employee in a company is commonly known as
Organizational Citizenship Behavior or OCB. OCB can be interpreted as aform of employee behavior in a
company which is his desire and employee initiative that is not related to formal awards from the company
but this behavior can increase the effectiveness of the company. OCB behavior of employees can be
improved with the presence of employer brand experience and employee engagement at work, especially for
Generation Z employees. The purpose of this study was to anayze the effect of employer brand experience
on organizational citizenship behavior with employee engagement as a mediating variable for Generation Z
employeesin DKI Jakarta. This study uses a quantitative approach by distributing questionnaires using
google forms which are distributed online to 254 respondents of Generation Z employees who work in DKI
Jakarta. The sampling technique used is non-probability sampling with purposive sampling type. This study
uses data analysis techniques using simple linear regression, hierarchical multiple regression, and Sobel test.
The results of this study indicate that there is an influence of employer brand experience on OCB. Then,


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20525338&lokasi=lokal

there is the influence of employer brand experience on employee engagement. Furthermore, there isthe
effect of employee engagement on OCB. Finally, there is the influence of employer brand experience on
OCB with employee engagement as a mediation for Generation Z employeesin DKI Jakarta.



