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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengukur kinerja rantai pasok pada PT X Persero sebagai salah satu

perusahaan manufaktur bahan peledak di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan merancang

strategi yang dapat meningkatkan kinerja rantai pasok. Hal ini dilakukan dengan menggunakan kerangka

Supply Chain Operation Reference (SCOR) sebagai metode pengukuran kinerja untuk evaluasi kinerja

rantai pasokan untuk mendapatkan indeks kinerja. Metode lain seperti Analytical Hierarchy Process (AHP)

untuk memberi pembobotan pada setiap indikator dan Traffic Light System untuk pengelompokan kategori

kinerja berdasarkan warna. Terdapat 29 indikator kinerja (KPI), yang terbagi dalam perspektif model SCOR

untuk masing-masing tingkatan. Hasil kinerja pada PT X Persero pada tahun 2021 dari bulan Januari sampai

dengan September 2021 adalah sebesar 60,72% yang menunjukkan kinerja perusahaan berada pada kategori

sedang. Setiap KPI kemudian dipetakan ke dalam kuadran Importance Performance Analysis (IPA) untuk

mencari indikator penting dan kurang untuk diperbaiki. Terdapat 4 KPI terkait kinerja rantai pasok yang

perlu ditingkatkan, oleh karena itu diberikan usulan rekomendasi untuk KPI tersebut.

......This study was conducted to measure supply chain performance at PT X Persero as an explosives

manufacturing company in Indonesia. This research aims to measure and design strategies that can improve

supply chain performance. It is conducted using the Supply Chain Operation Reference (SCOR) framework

as a performance measurement method for supply chain performance evaluation to gain performance index.

Also other frameworks such as Analytical Hierarchy Process (AHP) method to weight each indicator and the

Traffic Light System grouping system to categorize performance based on color. The objective of this

research is to develop and measure supply chain performance. There are 29 performance indicators (KPIs),

that is divided into the  SCOR model’s perspectives for each level. The result of the performance in PT X

Persero in 2021 from January until September 2021 is 60,72% which shows the company’s performance is

in an average category. Each KPI is then mapped into the Importance Performance Analysis (IPA) quadrant

to find the critical and underperformance indicator to be improved. There are 4 KPIs regarding supply chain

performance that requires improvement, therefore proposed recommendations is provided for the KPIs.
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