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Abstrak
 

Munculnya pandemi COVID-19 di Indonesia memberikan dampak bagi seluruh masyarakat, khususnya

teknisi servis perangkat elektronik. Kegiatan jual-beli untuk servis menjadi terganggu akibat adanya

pembatasan sosial yang diterapkan di Indonesia. Urgent.id adalah salah satu aplikasi buatan Indonesia yang

menawarkan servis perangkat elektronik secara online. Tinggi nya angka pengguna smartphone serta

internet di Indonesia dapat membuka peluang Urgent.id untuk terus berkembang, salah satu nya pada desain

antar muka. Dengan mengimplementasi pendekatan Design Thinking serta Kansei Engineering, studi ini

memiliki tujuan utama yaitu untuk meningkatkan kualitas aplikasi Urgent.id. Hasil akhir yang dikeluarkan

dari studi ini adalah prototipe high-fidelity desain antarmuka baru aplikasi Urgent.id.

......The outbreak of the COVID-19 pandemic in Indonesia has impacted the entire community, particularly

electronic device service personnel. Trading operations for services have been hampered as a result of

societal constraints imposed in Indonesia. Urgent.id is an Indonesian application that provides online

assistance for electronic gadgets. The high number of smartphone and internet users in Indonesia may

provide potential for Urgent.id to expand, one of which is in interface design. This study's major goal is to

improve the quality of the Urgent.id application by adopting the Design Thinking and Kansei Engineering

techniques. The study's final product is a high-fidelity prototype of the redesigned Urgent.id application

interface design.
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