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Abstrak
 

Rendahnya tingkat keterampilan yang dimiliki oleh masyarakat Indonesia serta besarnya potensi

pemanfaatan Massive Open Online Course di Indonesia, mendorong PT ABC untuk mengembangkan suatu

platform pelatihan secara daring yang diberi nama Pijar Mahir. Untuk mampu bersaing dengan platform

pelatihan sejenis, PT ABC telah menyusun target berupa Monthly Active User (MAU), Gross Merchandise

Value (GMV), serta nilai pangsa pasar (market share) dari Pijar Mahir. Namun, berdasarkan data pada tahun

2021 diketahui bahwa target Pijar Mahir tidak tercapai. Oleh karena itu, perlu dilakukan evaluasi kepada

pengguna Pijar Mahir. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor pendorong dan penghambat

yang dapat memengaruhi niat pengguna dalam mengadopsi platform Pijar Mahir serta memberikan

rekomendasi berdasarkan hasil penelitian. Model penelitian dibangun dengan menggunakan gabungan

konstruk dari teori Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) dengan konstruk

Contents of Platform, Lack of Accessibility, Lack of Interactivity, serta Tradition Barrier. Sebanyak 106

data terkumpul dari hasil survei secara daring dengan menggunakan kuesioner, yang kemudian diolah

dengan menggunakan PLS-SEM. Dari hasil penelitian diketahui bahwa terdapat dua faktor yang dapat

mendorong niat pengguna untuk mengadopsi Pijar Mahir yaitu Contents of Platform dan Performance

Expectancy. Selain itu juga terdapat dua faktor penghambat yang berpengaruh secara signifikan terhadap

niat pengguna untuk mengadopsi Pijar Mahir yaitu Price Value dan Lack of Interaction. Berdasarkan faktor-

faktor tersebut disusun tujuh rekomendasi bagi penyedia Pijar Mahir yang diharapkan dapat membantu

untuk meningkatkan niat adopsi dari para pengguna.

......The low level of hard skills and soft skills possessed by the Indonesia and also the large potential for the

use of Massive Open Online Courses in Indonesia, trigerred PT ABC to develop online training platform

called Pijar Mahir. To be able to compete with similar training platforms, PT ABC has set targets including

Monthly Active User (MAU), Gross Merchandise Value (GMV), and market share value from Pijar Mahir.

However, based on the data, in 2021, it is known that the targets have not been achieved. Therefore, it is

necessary to evaluate the users of Pijar Mahir. This study aims to identify the drivers and barriers faced by

users of Pijar Mahir, and examine how these factors influence the intention of Pijar Mahir adoption.

Moreover, this study also provides recommendations based on research results. The research model was

built using a combination of constructs from the theory of Unified Theory of Acceptance and Use of

Technology 2 (UTAUT2) with the Content of Platform, Lack of Accessibility, Lack of Interactivity, and

Tradition Barrier. By conducting online survey, 106 data were collected and analyzed using PLS-SEM. The

results indicate that there are two factors that drive user’s intention to adopt Pijar Mahir namely Contents of

Platform and Performance Expectancy. While the factors that become barrier are Price Value and Lack of

Interaction. Based on these factors, seven recommendations were made for Pijar Mahir’s provider which are
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expected to help increase the adoption rate of Pijar Mahir.


