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Abstrak
 

Pandemi COVID-19 berdampak signifikan pada sistem kerja yang mengubah praktik working from office

(WFO) menjadi working from home (WFH). Untuk itu diperlukan karyawan yang terampil dalam

menggunakan teknologi untuk menunjang aktivitas kerja. Namun, kondisi ini dapat berdampak pada prestasi

kerja. Penelitian ini dan untuk menganalisis pengaruh kecemasan TIK dan kecanduan smartphone terhadap

kinerja semua dosen tetap di Sekolah Administrasi Institut Nasional Administrasi Publik (NIPA) (Jakarta,

Bandung, Makassar). Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik sampling jenuh. Survei

dilakukan terhadap 135 responden menggunakan kuesioner online dan dianalisis menggunakan PLS-SEM

pada lima variabel: kecemasan TIK, kecanduan smartphone, gangguan, efikasi kerja, dan kinerja kerja,

dengan tujuh hipotesis diuji. Studi tersebut menunjukkan bahwa kecemasan TIK secara positif

mempengaruhi interupsi, interupsi secara negatif mempengaruhi kemanjuran dan kinerja pekerjaan.

Sementara itu, efek kecemasan TIK terhadap efikasi kerja, efek kecanduan ponsel cerdas terhadap

gangguan, dampak kecanduan ponsel cerdas terhadap efikasi kerja, dan efek efikasi kerja terhadap kinerja

tidak terbukti. Oleh karena itu, rekomendasi dari penelitian ini adalah untuk memfasilitasi berbagi

pengetahuan terkait kompetensi TIK atau literasi. Selain itu, NIPA harus memperkuat jaminan keamanan

pilihan teknologi terhadap hak intelektual dosen dan mengintegrasikan tuntutan kebutuhan TIK dengan

prosedur administratif-teknis.

......COVID-19 pandemic significantly impacts the working system that shifts working from office (WFO)

practice into working from home (WFH). It requires skilful employees in using technology to support work

activities. However, this condition could impact job performance. This study aimed to analyze the effect of

ICT anxiety and smartphone addiction on work performance for all permanent lecturers at the National

Institute of Public Administration (NIPA) School of Administration (Jakarta, Bandung, Makassar). A

quantitative method was used with a saturated sampling technique. The survey was conducted on 135

respondents using online questionnaires and analyzed using PLS-SEM on five variables: ICT anxiety,

smartphone addiction, interruption, job efficacy, and job performance, with seven hypotheses tested. The

study shows that ICT anxiety positively affects interruptions, interruption negatively affects job efficacy and

performance. Meanwhile, the effects of ICT anxiety on job efficacy, smartphone addiction effects on

interruption, the impact of smartphone addiction on job efficacy, and job efficacy effects on job performance

are not proven. Therefore, the recommendation of this study is to facilitate the sharing of knowledge related

to ICT competence or literacy. In addition, NIPA must strengthen the guarantee of the security of

technology choices against lecturers' intellectual rights and integrate the demands of ICT needs with

administrative-technical procedures.
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