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Abstrak
 

Sistem Penilaian Angka Kredit (EDUPAK) merupakan inisiatif layanan E-Government dari Badan

Kepegawaian Negara (BKN) yang digunakan dalam manajemen angka kredit jabatan fungsional

kepegawaian (JFK) mulai dari pengusulan hingga penilaian kegiatan dengan target pengguna adalah

pegawai yang menduduki JFK di seluruh Indonesia. Namun, sejak peluncurannya pada tahun 2019 hingga

saat ini, persentase adopsi EDUPAK belum mencapai level yang diharapkan. Hal tersebut menyebabkan

program pengembangan karier JFK yang menjadi tugas BKN menjadi tidak tepat sasaran. Di samping itu,

adanya potensi penurunan nilai kinerja JFK perlu mendapat perhatian karena merupakan salah satu indikator

kinerja Pusat Pembinaan JFK yang mengelola EDUPAK. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan

mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi adopsi EDUPAK dan pengaruhnya terhadap kepuasan

pengguna. Untuk mencapai tujuan tersebut, pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner

yang dikembangkan berdasarkan teori technology-organization-environment. Pengujian terhadap 13

hipotesis dilakukan menggunakan metode PLS-SEM berdasarkan data valid yang berhasil dikumpulkan.

Hasil analisis menunjukkan bahwa faktor effort expectancy dan computer/internet skills berpengaruh positif

terhadap adopsi EDUPAK. Di samping itu, adopsi EDUPAK juga diketahui berpengaruh positif terhadap

kepuasan pengguna melalui faktor use. Berdasarkan evaluasi didapatkan bahwa model adopsi yang

dibangun memiliki kekuatan sedang sehingga perlu diidentifikasi variabel lain yang berpotensi

memengaruhi variabel adopsi pada penelitian selanjutnya.

......The Credit Point Assessment System (EDUPAK) is an initiative of the electronic government from the

National Civil Service Agency (BKN) which is used in the management of the credit score for the functional

employment position (JFK) starting from proposals to evaluation activities with the target user being

employees who occupy JFK throughout Indonesia. However, since its launch in 2019 until now, the

percentage of EDUPAK adoption has not reached the expected level. This causes the JFK career

development program which is the task of BKN does not meet the target. In addition, the potential for a

decrease in the value of JFK's performance needs attention because it is one of the performance indicators of

the JFK Development Center which manages EDUPAK. Therefore, this study aims to determine the factors

that influence the adoption of EDUPAK and their effect on user satisfaction. To achieve this goal, data

collection was carried out using a questionnaire developed based on the theory of technology-organization-

environment. Testing of the 13 hypotheses was carried out using the PLS-SEM method based on valid data

that had been collected. The results of the analysis show that effort expectancy and computer/internet skills

have a positive effect on EDUPAK adoption. In addition, EDUPAK adoption is also known to have a

positive effect on user satisfaction through the use factor. Based on the evaluation, it was found that the

adoption model that was built has moderate strength so it is necessary to identify other variables that have
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the potential to influence the adoption variable in future research.


