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Abstrak
 

TukangSayur.co merupakan salah satu platform yang diandalkan oleh masyarakat di Indonesia dalam

memenuhi kebutuhan mereka terutama dalam membeli bahan makanan secara daring.Selain itu, dengan

adanya TukangSayur.co, masyarakat menjadi lebih sadar akan kesehatan dengan membudayakan memasak

di rumah. Sayangnya, masih terdapat bagian dariTukangSayur.co yang dapat diperbaiki, baik dari segi

tampilan maupun fungsi onalitas fitur-fitur yang ada. Hal ini menjadi salah satu pendorong dibutuhkannya

evaluasi usability pada aplikasi untuk menemukan permasalahan yang dialami pengguna dan menentukan

solusi dalam bentuk desain alternatif yang dapat meningkatkan pengalaman pengguna atau user experience

(UX). Pada penelitian ini, metode yang digunakan yaitu metode kuantitatif berupa survei daring danmetode

kualitatif berupa user interview. Pendekatan penelitian ini menggunakan prinsip desain User-Centered

Design (UCD). Hasil yang ditemukan pada penelitian ini menyangkut padamasalah usability sehingga

membutuhkan perbaikan pada fitur-fitur yang sudah ada dan perancangan fitur baru untuk meningkatkan

usability. Solusi desain yang dirancang berdasarkan masalah usability yang ditemukan selanjutnya

dievaluasi pada kegiatan Usability Testing (UT). Secara keseluruhan, hasil evaluasi yang diperoleh positif

secara kuantitatif dan kualitatif. Hasil UT yang didapat adalah rata-rata sebesar 97,992% untuk tingkat

keberhasilan tugas yang diuji danrata-rata sebesar 98,046% untuk tingkat keberhasilan setiap pengguna.

Hasil evaluasi juga menunjukkan bahwa pengguna mendapatkan kesan yang baik dan memberikan umpan

balik positif terhadap rancangan desain alternatif.

......TukangSayur.co is one of the platforms that people in Indonesia rely on to meet their needs, especially

when it comes to buying groceries boldly. In addition, with TukangSayur.co, people arebecoming more

aware of their health by making it a habit to cook at home. Unfortunately, thereare still parts of

TukangSayur.co that can be improved, both in terms of appearance and functionality of existing features.

This is one of the drivers that requires usability evaluation in applications to find problems experienced by

users and determine solutions in the form ofalternative designs that can improve user experience or user

experience (UX). In this study, the method used is a quantitative method in the form of a survey and a

qualitative method in the form of user interviews. This research approach uses design principle of User-

Centered Design (UCD). The results found in this study relate to usability problems so that itrequires

improvements to existing features and the design of new features to improve usability. Design solutions that

are designed based on the usability problems found are then evaluated in the Usability Testing (UT) activity.

Overall, the evaluation results obtained were positive quantitatively and qualitatively. The UT results

obtained are an average of 97.992% for the success rate of the tasks tested and an averageof 98.046% for the

success rate of each user. The evaluation results also show that users get a good impression and provide

positive feedback on alternative designs.
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