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Abstrak
 

Pesatnya kemajuan teknologi di Indonesia telah mengubah setiap aspek kehidupan masyarakat sehari-hari,

termasuk transaksi komersial yang kini biasa dilakukan melalui platform digital. Perilaku konsumen telah

berubah sebagai akibat dari e-Commerce, terutama di industri kecantikan. PT. XYZ memanfaatkan peluang

ini hingga membesarkan merek lokal dan Internasional, serta meraih Penghargaan MURI sebagai Toko

Online Indonesia pertama yang Mendapat Merek Internasional, namun masih memiliki kepuasan konsumen

yang rendah dengan pengalaman penggunanya. Studi ini diarahkan oleh metodologi pemikiran desain, yang

berfungsi sebagai kerangka kerja inti, serta pendekatan six thinking hats untuk pemecahan masalah dan studi

pengumpulan dan pemrosesan data lainnya. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan Usability Heuristics

Principles and Visual Design Principles sebagain paduan utama dalam mengevaluasi UI/UX pada antarmuka

website PT. XYZ. Penelitian ini menghasilkan prototipe antarmuka pengguna dengan ketelitian tinggi untuk

Situs Web e-Commerce Kecantikan, yang divalidasi melalui pengujian kegunaan dan kuesioner PSSUQ.

......The rapid advancement of technology in Indonesia has altered every aspect of people's everyday lives,

including commercial transactions, which are now commonly undertaken via digital platforms. Consumer

behaviour has changed as a result of e-Commerce, notably in the beauty industry. PT. XYZ seize this

opportunity up to raising local brands and achieved MURI Awards as the first Indonesian Online Store to

Get International Brand, but it still has low consumer satisfaction with its user experience that was

confirmed through website performance and the distributed open questionnaire. This study follows the

design thinking methodology, which served as the core framework, as well as the six hats thinking approach

for issue solving and other data gathering and processing studies. Furthermore, it uses the Usability

Heuristics Principles and Visual Design Principles as the main guidelines. Hence, the research resulted in a

high-fidelity prototype of the user interface for a Beauty e-Commerce Website, which was validated through

usability testing and the PSSUQ questionnaire.
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