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Abstrak
 

Masa pandemi saat ini, membuat pemerintah harus mampu beradaptasi dengan kondisi yang terjadi. Salah

satu upaya yang dapat dilakukan pada kondisi pandemi yaitu dengan mengembangkan e-government

sehingga pelayanan publik tidak harus dilaksanakan secara tatap muka dan dapat meminimalisir penyebaran

virus. Oleh karena itu, Kabupaten Kebumen sebagai kabupaten dengan nilai SPBE terbaik keenam di

Indonesia dan terbaik pertama di Jawa Tengah mengembangkan layanan administrasi kependudukan dan

pencatatan sipil yang diberi nama Pancen Maen yang dikelola oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Kebumen. Namun dalam pelaksanaannya ternyata ditemukan berbagai permasalahan dan

keluhan yang disampaikan oleh masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesiapan dari

Dispendukcapil Kabupaten Kebumen dalam mengimplementasikan pelayanan administrasi kependudukan

secara online melalui aplikasi Pancen Maen. Pengukuran e-government readiness pada penelitian ini

dilakukan menggunakan Framework STOPE dengan lima domain yang dapat dimodifikasi sesuai dengan

kebutuhan penelitian yaitu strategy, technology, organization, people dan environment. Penelitian ini juga

dikombinasikan dengan pemeringkatan e-readiness dari Centre for International Development (CID)

Harvard. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu mixed method melalui survei, wawancara

mendalam dan studi kepustakaan dengan teknik analisis datanya yaitu statistik deskriptif. Hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa seluruh domain berada pada kategori siap dengan perolehan nilai STOPE yaitu 3,10

dan persentasenya yaitu 77,48%, artinya Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen

telah siap dalam mengimplementasikan Pancen Maen.

......During the current pandemic, the government must be able to adapt to the conditions that occur. One of

the efforts that can be made during a pandemic is to developed e- government so that public services do not

have to be carried out face-to-face and can minimize the spread of the virus. Therefore, Kebumen Regency

as a district with the sixth best SPBE score in Indonesia and the first in Central Java develop population and

civil registration administration services managed by the Population and Civil Registration Office of

Kebumen Regency. However, in practice, there were various problems and complaints submitted by the

community. This study aims to analyze the readiness of the Population and Civil Registration Office of

Kebumen Regency in implementing online population administration services through the Pancen Maen

application. Measurement of e-government readiness in this study was carried out using the STOPE

Framework with five domains that can be adapted to research needs, namely strategy, technology,

organization, people, and environment. This research is also combined with an e- readiness rating from

Harvard's Center for International Development (CID). The data collection technique used is a mixed

method through surveys, in-depth interviews and literature studies with the data analysis technique, namely

descriptive statistics. The results of this study indicate that all domains are in the ready category with a

STOPE score of 3.10 and a percentage of 77.48%, meaning that the Population and Civil Registration Office
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of Kebumen Regency is ready to implement Pancen Maen.


