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Patient engagement (PE) belum dimulai secara memadai untuk mencapai perawatan kesehatan yang aman di
Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi perspektif tenaga kesehatan dan penerima layanan
(pasien dan caretaker) tentang PE dan bagaimana potensi untuk menerapkannya, serta merumuskan model
yang dapat mendukung perawat untuk melibatkan pasien dalam upaya-upaya keselamatan pasien. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus pada bangsal penyakit kronis RS PKU
Muhammadiyah Gamping, Sleman, Daerah Istimewa Y ogyakarta. Penelitian dilakukan dalam 2 tahap yaitu:
(1) assessment berupa 4 diskusi kelompok terfokus pada 46 profesional kesehatan (perawat dan dokter) dan
diikuti dengan 16 wawancara mendalam, serta wawancara mendalam dengan 14 pasien dan 15 caretaker; (2)
tahap perumusan model. Tahap perumusan model dilakukan dengan penyusunan model awal, validasi model
yang melibatkan pemilik RS, direksi, mangjer, dan profesional kesehatan dan penyusunan model akhir.
Transkrip verbatim dilakukan dan dilanjutkan dengan analisis tematik. Pada penelitian ini, didapatkan
bahwa PE merupakan strategi untuk mencapai perawatan kesehatan yang aman. Selain itu, telah
teridentifikasi peran penerima layanan, perawat, dan organisasi RS yang dapat dikembangkan untuk
mewujudkan keselamatan pasien dengan menerapkan PE. Terdapat faktor-faktor pemungkin yang
mempengaruhi pelaksanaan PE termasuk penilaian dan harapan penerimalayanan kesehatan, maupun
hambatan yang berasal dari aspek budaya, perilaku, kapasitas sumber daya manusia, dan sistem
penyelenggaraan layanan kesehatan. Model yang terbentuk menggambarkan kebutuhan langkah-langkah
komprehensif untuk mengoptimalkan PE. Kesimpulannya, PE sangat penting untuk keselamatan pasien.
Pendekatan ini berpotensi untuk ditingkatkan dengan memperkuat dukungan organisasi, mengintegrasikan
ke dalam sistem perawatan kesehatan, meningkatkan kapasitas profesional kesehatan, dan memberdayakan
pasien untuk mengatasi hambatan potensial.

...... Patient engagement (PE) has not been initiated adequately to achieve safe health carein Indonesia. This
study aims to explore the perspectives of healthcare professinals and patients and caretakers about PE and
how it has the potential to implement it, and to formulate a model that can support nurses to involve patients
in patient safety efforts. The method used in this research is a case study in the chronic disease ward of PKU
Muhammadiyah Gamping Hospital, Sleman, Y ogyakarta Special Region. The research was conducted in 2
stages, namely: (1) assessment in the form of 4 focus group discussions on 46 healthcare professionals
(nurses and doctors) followed by 16 in-depth interviews, as well as in-depth interviews with 14 patients and
15 caretakers; (2) the model formulation stage. The model formulation stage was carried out by developing
the initial model, model validation involving hospital owners, directors, managers, and health professionals
and develop the final model. Verbatim transcripts were carried out and continued with thematic analysis. In
this study, it was found that PE is a strategy to achieve safe healthcare. In addition, the roles of patients and
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caretakers, nurses, and hospital organizations have been identified that can be developed to achieve patient
safety by implementing PE. There are enabling factors that influence the implementation of PE including the
assessment and expectations of health service recipients, as well as obstacles originating from aspects of
culture, behavior, human resource capacity, and health service delivery systems. The model formed
illustrates the need for comprehensive measures to optimize PE. In conclusion, PE is very important for
patient safety. This approach has the potential to be scaled up by strengthening organizational support,
integrating it into the health care system, increasing the capacity of healthcare professionals, and
empowering patients to overcome potential barriers.



