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Sistem Mangjemen Keselamatan, Kesehatan Kerja, dan Lingkungan (SMK3L) telah diterapkan di Kawasan
Universitas Indonesia. Namun, dalam pengelolaan SMK 3L, belum terjalin komunikas stakeholder yang
efektif dan efisien yang mengakibatkan kebutuhan informasi stakeholder belum terpenuhi. Hal ini
disebabkan oleh kurang memadainya rencana mang emen komunikasi stakeholder yang ada saat ini.
Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efektivitas dan efisienst komunikasi dalam pengelolaan
SMK3L di Kawasan Universitas Indonesia dengan membuat perencanaan mangemen komunikasi
stakeholder berbasis risiko dengan pendekatan PMBOK Edisi 6. Metode penelitian yang digunakan pada
penelitian ini meliputi studi literatur, validasi pakar, pilot survey, survey responden, dan communication
requirement analysis. Hasil dari penelitian ini adalah rekomendasi rencana manajemen komunikasi
stakeholder dalam pengelolaan SMK3L di Kawasan Universitas Indonesia. Selain itu, teridentifikasi pula 17
input serta 29 alat dan teknik yang diperlukan pada proses perencanaan mang emen komunikasi stakeholder
dalam pengelolaan SMK3L di Kawasan Universitas Indonesia yang dapat meningkatkan efektivitas dan
efisiens komunikasi.

...... The Occupationa Safety and Health Management System (OSHMS) has been implemented at
Universitas Indonesia Area. However, in OSHM S management, effective and efficient stakeholder
communication has not yet been established, which results in the need for stakeholder information not being
met. Thisis due to the inadequacy of the current stakeholder communication management plan. This study
aimsto improve the effectiveness and efficiency of communication in OSHM S management at Universitas
Indonesia area by making arisk-based stakeholder communication management plan with PMBOK 6th
Edition approach. The research methods used in this study include literature studies, expert validation, pilot
survey, respondent survey, and communication requirements analysis. The result of this study is
recommendation regarding stakeholder communication management plan in OSHM S management at
Universitas Indonesia area. In addition, 17 inputs and 29 tools and techniques needed in plan stakeholder
communication management process in OSHM S management at Universitas Indonesia area are identified
can improve communication effectiveness and efficiency.
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