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Abstrak
 

PT KPEI menganggap knowledge merupakan aset perusahaan yang perlu dikelola secara maksimal agar

dapat membantu perusahaan dalam proses pengambilan keputusan yang baik, efisiensi proses kerja dan

meningkatkan inovasi perusahaan. Dalam mewujudkan hal tersebut, PT KPEI telah memiliki program KM

yang dikelola oleh Klik Team dan memiliki sistem KM Portal sebagai knowledge management system.

Namun, pada kenyataannya kegiatan knowledge sharing terutama di internal unit/divisi belum diterapkan

secara rutin. Kemudian, banyak keluhan terhadap sistem KM Portal. Oleh karena itu, penelitian ini

dilakukan untuk dapat mengetahui tingkat kematangan knowledge management dan memberikan

rekomendasi perbaikan yang bertujuan untuk meningkatkan penerapan KM di PT KPEI saat ini. Penelitian

ini menggunakan KM Maturity Model G-KMMM sebagai model dalam melakukan analisis tingkat

kematangan. Metode penelitian menggunakan mixed-method. Hasil analisis tingkat kematangan knowledge

management menunjukan PT KPEI masih di tingkat 2 atau ‘aware’. Hal tersebut menunjukkan PT KPEI

telah sadar dan memiliki niat untuk mengelola KM, namun masih belum mengetahui prosesnya.

Selanjutnya, terdapat 9 usulan rekomendasi untuk dapat meningkatkan tingkat kematangan ke tingkat 4 atau

‘managed’. Prioritas utama dari usulan rekomendasi perbaikan tersebut adalah mengadakan pelatihan dan

sosialisasi kesadaran terkait KM. Hasil akhir dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk

perbaikan KM di PT KPEI di masa mendatang dan untuk penelitian selanjutnya terkait KM.

......PT KPEI considers knowledge as a company asset that needs to be managed optimally to assist the

company in good decision-making processes, work process efficiency and increase company innovation. In

realizing this, PT KPEI has a KM program managed by Klik Team and has a KM Portal system as a

knowledge management system. However, in reality, knowledge sharing activities have not been

implemented routinely, especially in internal units/divisions. Then, there have been many complaints against

the KM Portal system. Therefore, this research was conducted to determine the maturity level of knowledge

management and provide recommendations to increase the implementation of KM at PT KPEI. This study

used the KM Maturity Model G-KMMM as a model for assessing maturity levels. The research method used

a mixed method. The results of the analysis of knowledge management maturity show that PT KPEI is still

at level 2 or ''aware''. It shows that PT KPEI is aware of managing knowledge, but does not properly manage

it. Furthermore, there are nine recommendations for improvement to increase the maturity level to level 4 or

''managed''. The main priority of the proposed improvement recommendations is to conduct training and

awareness socialization related to KM. The final result of this research is expected to be used as a reference

for KM improvement at PT KPEI in the future and for further research related to KM.
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