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Abstrak
 

Tugas Akhir ini berisi laporan mengenai kegiatan magang yang dilakukan di PT. Surya Unggas Sejahtera,

yaitu perusahaan yang bergerak di bidang distribusi frozen food dan daging beku impor. Magang ini

bertujuan untuk mengetahui supply chain management yang dilakukan oleh PT. Surya Unggas Sejahtera

pada saat menjalankan kegiatan perusahaannya. Sebagai peserta magang, penulis diarahkan ke setiap divisi

untuk melakukan kegiatan serta menerapkan teori yang telah dipelajari oleh mahasiswa sewaktu berkuliah

ke dalam kegiatan magang. Selain itu penulis juga melakukan analisis supply chain dan inovasi business

process. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kualitatif dalam bentuk deskriptif.

Penulis melakukan analisis untuk mengetahui efisiensi proses, apabila teridentifikasi suatu proses yang tidak

efisien, maka dilakukan pengembangan dan usulan inovasi business process.  Inovasi business process yang

dilakukan berfokus pada penggunaan database agar seluruh informasi perusahaan dapat diakses oleh pihak

yang berkepentingan dan meningkatkan transparansi.

......This final project contains a report of internship at PT. Surya Unggas Sejahtera, which is a company

engaged in the distribution of frozen food and the import of frozen meat. This internship programs aims to

find out the supply chain management that carried by PT. Surya Unggas Sejahtera activities. As an intern,

the author directed to each division to do the activities and apply learned theories during college into

internship activities. In addition, it is also conduct research on supply chain analysis and business process

improvement. The method used in this study is a qualitative method in descriptive form. The author

conducts an analysis to determine the efficiency of the process, if a process is not efficient then the

development and innovation of business processes is carried out. Business process improvement carried out

focusing on the use of databases so that all company information can be accessed by internal stakeholders

and increasing transparency.
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