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Abstrak
 

Kantor Staf Presiden sebagai lembaga pemerintahan yang berwenang melakukan pengawalan terhadap

tercapainya program prioritas nasional mengembangkan aplikasi Sismonev untuk membantu menyelesaikan

tugasnya. Sejak awal digunakan dari tahun 2011, belum pernah dilakukan evaluasi keberhasilan terhadap

penggunaan Sismonev. Penggabungan beberapa variabel dari berbagai model keberhasilan sistem informasi

yang menjadi salah satu model evaluasi yang dipilih dan digunakan karena dapat memberikan penilaian dari

berbagai aspek, aspek manusia, teknologi, dan budaya organisasi. Model gabungan tersebut merupakan

gabungan antara DeLone & McLean Success Model, UTAUT, dan Hot-Fit Model. Penelitian dilakukan

dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif melalui proses wawancara dan survey terhadap pengguna

aplikasi Sismonev. Sebanyak 133 data survey penelitian kemudian diolah secara statistik dengan metode

PLS-SEM melalui bantuan aplikasi SmarrtPLS. Hasil analisis data menunjukan bahwa dari 10 Hipotesis

yang diajukan, terdapat 6 Hipotesis yang diterima, yaitu Faktor Organisai berpengaruh langsung terhadap

Niat Penggunaan, Faktor Teknologi berpengaruh langsung terhadap Kepuasan Pengguna, Niat Penggunaan

berpengaruh langsung terhadap Kepuasan Pengguna, Niat Penggunaan berpengaruh langsung terhadap

Manfaat Bersih, Kepuasan Pengguna berpengaruh langsung terhadap Manfaat Bersih, dan terdapat

hubungan korelasi antara Fakotr Manusai dan Faktor Teknologi terhadap Niat Penggunaan.

......The Executive Office of The President of Indonesia as a government agency authorized to oversee the

achievement of national priority programs develops the Sismonev application to help complete its tasks.

Since its initial use in 2011, there has never been an evaluation of the success of using Sismonev.

Combining several variables from various models of information system success which is one of the

evaluation models selected and used because it can provide an assessment of various aspects, human

aspects, technology, and organizational culture. The combined model is a combination of the DeLone &

McLean Success Model, UTAUT, and the Hot-Fit Model.. The research was conducted with a quantitative

and qualitative approach through the process of interviews and surveys of users of the Sismonev application.

A total of 133 research survey data were then statistically processed using the PLS-SEM method with

SmartPLS application. The results of data analysis showed that of the 10 proposed hypotheses, there were 6

accepted hypotheses, namely Organizational Factors that directly affect the Intention to Use, Technological

Factors that have a direct effect on User Satisfaction, Intention to Use has a direct effect on User

Satisfaction, Intention to Use has a direct effect on Net Benefits, User Satisfaction has a direct effect on Net

Benefits, and there is a correlation between Human Factors and Technology Factors against Intenton to Use.
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