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Direktorat Jenderal Pgjak (DJP) mendorong masyarakat untuk menggunakan layanan online. Salah satu
layanan tersebut adalah e-filing dan e-form dalan DJP Online, yang memungkinkan Wajib Pgjak untuk
melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan melalui internet. Penelitian ini membahas mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan SPT tahunan orang pribadi di provins Jakarta. Faktor-faktor
yang dimaksud adalah sikap terhadap sistem perpajakan elektronik, kemampuan penggunaan teknol ogi,
pengaruh grup, kepercayaan kepada pemerintah, pengetahuan perpgakan, dan penegakan hukum. Penelitian
ini menggunakan metode gabungan Sample penelitian ini merupakan 407 Wajib Pajak orang pribadi yang
terdaftar pada Kantor Pelayanan Pgjak di Provinsi Jakarta. Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner
online berupa likert-item dan pertanyaan terbuka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap terhadap
sistem perpajakan elektronik, kemampuan penggunaan teknologi, kepercayaan kepada pemerintah,
pengetahuan perpajakan, dan penegakan hukum merupakan determinan positif yang signifikan. Di sisi lain,
pengaruh grup merupakan faktor negatif yang tidak signifikan. Penelitian ini juga menangkap beberapa
permasalah terkait dengan kualitas sistem, sumber daya manusia, dan kebijakan yang tidak adil. DJP perlu
untuk mengembangkan sistem informasi yang lebih baik untuk Wajib Pgjak dan pegawainya, melakukan
evaluias kebijakan terkait denda dan Wajib Pgjak non-efektif, dan melakukan kolaborasi dengan institusi
lain untuk memanfaatkan data mereka.

...... The Directorate General of Taxes (DGT) encourages citizens to use online services. One of the notable
servicesis e-filing and e-form in DJP Online, allowing taxpayers to submit their annual tax returns over the
internet. This study investigates factors that affect individual annual income tax return compliance in Jakarta
province. These factors are attitude toward electronic tax system, technological self-efficacy, group
influence, trust in the government, tax knowledge, and legal certainty. This study uses a mixed method. The
sample size in this study is 407 individual taxpayers registered in tax offices that use DJP Online in Jakarta
province. Datais collected using an online questionnaire containing Likert items and open questions. The
study result shows that attitude toward electronic tax system, technological self-efficacy, trust in the
government, tax knowledge, and legal certainty are the significant positive determinants. On the other side,
group influence is an insignificant negative factor. This study also addresses severa problems related to
system quality, human resources, and unfairness policy. The DGT needs to develop a better system for
taxpayers and internal employees, reevaluate policies related to fines and non-effective taxpayers, aswell as
collaborate with external entitiesto utilize their data.
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