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Abstrak
 

Perkembangan teknologi yang begitu pesat saat ini menyebabkan pengguna internet semakin meningkat.

Peningkatan pengguna internet berbanding lurus dengan peningkatan pengguna layanan e-commerce dimana

terdapat lebih dari dua miliar pengguna e-commerce di dunia.

 

XYZ.com adalah salah satu produk dari PT XYZ yang menyediakan layanan e-commerce di Indonesia yang

memiliki semangat untuk menjadikan pelanggan sebagai prioritas utama. Untuk mewujudkan pelayanan

yang prima dalam industri e-commerce, diperlukan pemanfaatan teknologi informasi yang tepat, sehingga

keberadaan teknologi informasi menjadi faktor penentu keberhasilan PT XYZ dalam menjalankan strategi

perusahaan.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kapabilitas tata kelola teknologi informasi PT XYZ dengan

mengacu kepada Process Assessment Model (PAM) COBIT 5, serta menyusun rekomendasi perbaikan

proses.

 

Setelah melakukan pengukuran terhadap sepuluh proses COBIT 5, ditemukan bahwa terdapat satu proses

yang memiliki nilai tingkat kapabilitas 0, empat proses yang memiliki nilai tingkat kapabilitas 1, empat

proses yang memiliki nilai tingkat kapabilitas 2, dan satu proses yang memiliki nilai tingkat kapabilitas 3.

......The rapid development of technology today causes internet users to increase. The increase in internet

users is directly proportional to the increase in users of e-commerce services where there are more than two

billion e-commerce users in the world. There are many aspects of technology used when building an e-

commerce service such as Electronic Data Exchange and Payment Gateway.

 

XYZ.com is one of the products of PT XYZ that provides e-commerce services in Indonesia that has the

passion to make customers a top priority. To realize excellent service in the e-commerce industry, it is

necessary to use the right information technology, so that the existence of information technology is a

determining factor for the success of PT XYZ in carrying out the company's strategy.

 

This study aims to measure the level of information technology governance capability of PT XYZ by

referring to the COBIT 5 Process Assessment Model (PAM), and to develop recommendations for process

improvement.

 

After measuring ten COBIT 5 processes, it was found that there is one process that has a capability level

value of 0, four processes have a capability level value of 1, four processes have a capability level value of
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2, and one process has a capability level value of 3.

 


