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Abstrak
 

Peningkatan kepadatan penduduk yang terjadi, menimbulkan permasalahan�permasalahan pemerintahan.

Smart governance yang merupakan salah satu dimensi dalam pembangunan smart city, bertujuan untuk

mewujudkan tata kelola dan tata pamong pemerintahan daerah yang efisien, komunikatif, efektif, dan terus

meningkatkan kinerja birokrasi melalui inovasi serta adopsi teknologi yang terpadu. Hal tersebut

menunjukkan bahwa peran dari teknologi informasi telah menjadi kebutuhan. Pemerintah Kabupaten

Semarang terus berusaha meningkatkan fungsinya di pemerintahan dengan memanfaatkan teknologi.

Permasalahan utama yang dihadapi Pemerintah Kabupaten Semarang adalah pemanfaatan SI/TI belum

sepenuhnya mendukung Pemerintah Kabupaten Semarang menuju smart governance. Oleh karena itu,

diperlukan rumusan rencana strategis sistem informasi dalam mendukung pembangunan daerah dan

penerapan smart gorvernance. Metodologi yang digunakan adalah Ward & Peppard dengan teknik analisis

Value Chain, Balanced Scorecard, CSF, SWOT, PESTEL, dan McFarlan Strategic Grid. Tahapan dari

Metodologi Ward & Peppard terdiri dari analisis kondisi internal dan eksternal bisnis dan SI/TI. Hasil dari

penelitian ini berupa rumusan strategi SI, strategi TI, strategi manajemen SI/TI, peta jalan SI/TI, serta quick

wins. Rencana strategis sistem informasi ini diharapkan mampu menyelaraskan strategi SI/TI dengan visi,

misi, dan proses bisnis Pemerintah Kabupaten Semarang sebagai acuan dalam melakukan pengembangan

SI/TI dalam menuju smart governance.

......The increase in population density that occurs causes government problems. Smart governance, which is

one of the dimensions in smart city development, aims to realize efficient, communicative, effective local

governance and continue to improve bureaucratic performance through innovation and integrated

technology adoption. This shows that information technology has become a necessity. The Semarang

Regency Government continues to improve its function in government by utilizing technology. The main

problem faced by the Semarang Regency Government is that the use of IS/IT has not fully supported the

Semarang Regency Government towards smart governance. Therefore, it is necessary to formulate an

information system strategic plan to support regional development and the implementation of smart

governance in the Semarang Regency Government. The methodology used is Ward & Peppard with Value

Chain, Balanced Scorecard, CSF, SWOT, PESTEL, and McFarlan Strategic Grid analysis techniques. The

Ward & Peppard Methodology stages consist of an analysis of the internal and external conditions of the

business and IS/IT. The results of this research are IS strategy formulation, IT strategy, IS/IT management

strategy, IS/IT roadmap, and quick wins. This strategic plan of information system is expected to align the

IS/IT strategy with the vision, mission, and business processes of the Semarang Regency Government as

part of developing IS/IT towards smart governance.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20526126&lokasi=lokal

