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Abstrak
 

Tesis ini bertujuan untuk menganalisis aktivitas diplomasi digital dengan menggunakan Twitter yang

dilakukan dalam lingkup Kemenlu selama periode keanggotaan Indonesia pada DK PBB tahun 2019-2020.

Sebagai Anggota Tidak Tetap DK PBB, Indonesia memiliki kesempatan yang besar untuk dapat

mempengaruhi dan membentuk agenda dalam ranah internasional, termasuk mengarusutamakan agenda

prioritas Indonesia, yaitu perwujudan perdamaian dunia, sinergi PBB dengan organisasi kawasan,

keterkaitan antara perdamaian dengan pembangunan berkelanjutan, pemberantasan terorisme dan dukungan

terhadap Palestina. Penelitian kualitatif ini dilaksanakan dengan memadukan computational content analysis

dengan analisis isi manual untuk menganalisis dataset berupa twit yang diunggah oleh akun @kemlu_ri dan

@indonesiaunny sebagai aktor diplomatik Indonesia. Penelitian dimaksudkan untuk menganalisis secara

evaluatif langkah dan strategi diplomasi digital Indonesia dalam kerangka pemikiran agenda building dalam

kancah internasional. Dalam mengusung agenda tersebut, penelitian ini mengidentifikasikan bahwa agenda

yang diusung melalui aktivitas diplomasi digital melalui Twitter telah selaras dengan agenda pada kancah

internasional, yang menunjukkan terpenuhi prinsip agenda building dalam aktivitas diplomasi digital

Indonesia.

......This thesis aims to analyze digital diplomacy activities using Twitter that was carried out within the

Ministry of Foreign Affairs scope during Indonesia's membership in the UN Security Council 2019-2020.

As a non-permanent member of the UNSC, Indonesia possesses a great opportunity to influence

international agendas. Indonesia also has the chance to mainstream its priority agendas, namely realizing

world peace, the synergy between the United Nations and the region, linkages between peace and

sustainable development, shaping and supporting Palestine. This qualitative research combined

computational content analysis with manual content analysis to analyze tweets collected from the

@kemlu_ri and @indonesiaunny accounts. Those two accounts represent Indonesia’s diplomatic actors.

This research evaluatively examines Indonesia's digital diplomacy steps and strategies in agenda building in

the international arena. In carrying out the agenda, this research identifies that the agenda carried through

digital diplomacy activities through Twitter is in line with the agenda on the international scene, which

shows the fulfillment of the agenda-building principles in Indonesia's digital diplomacy activities.
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